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 Tenemos 10 anos conversando y exponiendo
los puntos de vista de la carga.
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TRANSPARENCIA

n el transcurso del afio pasado,

CONUDFT recibi6 de parte de

sus asociados numerosas quejas
en el sentido que los conceptos por lo
que se les facturaban por los servicios
portuarios eran de tal diversidad y mag-
nitud que con el pasar del tiempo se
estaban constituyendo en el factor prin-
cipal de la disminucién de los niveles de
competitividad que sus productos te-
nian en los mercados del exterior.

La avalancha de denuncias en tal
sentido generé que ¢l asunto fuera co-
nocido con la denominacion
“extracargos portuarios” de tal modo
que los exportadores e importadores se-
nalaban, porejemplo, que las agencias
generales y maritimas no pueden cobrar
por emitir un Bill Of Lading o dar un
“visto bueno” de ello o cobrar por la
transmisi6n electrénica y otros rubros
que son parte de su negocio y que debe-
rian ser facturados a las lineas navieras
en lugar de los duefios de la carga.

A raiz de estos argumentos y de for-
ma responsable, los operadores portua-
rios se reunieron oportunamente con la
finalidad de confrontar los conceptos
que cada empresa facturaba por los ser-
vicios que presta, resultando que mu-
chos de ellos denominan de manera di-
ferente un mismo servicio, lo que origi-
naba que los duefios de la carga perci-
bian como incrementado sus costos, al
sumar las tarifas tantas veces como tan-
tas formas distintas se identificara el
servicio.

De esta forma, los operadores ex-
plicaban que se trataba de una lamen-
table confusién, resultado de un mer-
cado de libre competencia, pues, no es
préctica comiin que entre competido-
res en la oferta de un mismo servicio se
pongan de acuerdo para designarlo
bajo el mismo concepto. Sin embargo,
en aras de perfeccionar el mercado,
convinieron entre ellos proporcionar la
lista de conceptos y tarifas que cobran
a los duefios de la carga con el fin de
buscar canales de difusién de los mis-
mos para que estén al alcance de los in-
teresados.

Asimismo tuvieron claro que, si
bien es cierto que la publicacién o difu-
sion de la referida lista no puede serim-
puesta a las empresas por los gremios
portuarios a los que pertenecen, tam-
bién lo es el hecho de que aquella em-
presa que no publique o deje de difun-
dir sus conceptos y tarifas, podria que-
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Tras exitoso acuerdo inicial entre operadores
portuarios y dueiios de la carga

Precios de los servicios
portuarios seran transparentes

¢Cuadles serdn los beneficios de la transparencia del mercado
portuario? Los operadores deberan destacar alin mas por precios,

calidad del servicio y valor afiadid

que los duenos de la

carga podran elegir bien para optimizar sus procesos y costos

logisticos en el ambito portuario.

dar relegada como provee-
dor de servicios portuarios
por sus clientes, los duefios
de la carga, en la medida
que revelarfa una actitud
negativa con el proceso de
transparencia, definido fi-
nalmente por las partes
(operadores y duefios de la
carga) como la tnica solu-
ci6n al problema.

instantes de la firma del Acta de Compromiso por parte de s
presidentes de ADEX, Prompex y CONUDFI.

Acuerdos y compro-
misos

En este camino, el 22 de
enero pasado, representan-
tes de 11 entidades (10
gremios mas ENAPU)
sostuvieron una reunion
previa en la que se diag-
nosticé ampliamente la
problemiitica, se discutié
los alcances de sus efectos
al comercio exterior del

b e Tofmunl6 disrat: Brindis post firma del auspicioso acuerdo entre el nutrido
i ‘ grupo de participantes. Todo sea por un comercio exterior

vas de solucién, como fru- fuerte, unido, P yo con el

to del cual se arribaron a
importantes acuerdos y compromisos
(ver Acta en la pdg. 31).

Firma del Acta de Compromiso
Posteriormente, ¢l 22 de marzo pasado,
un nutrido grupo de empresarios, diri-
gentes gremiales y autoridades, firma-
ron ¢l Acta de Compromiso en el que
sellan la necesidad de que en el plazo
mds breve se dé la firma del Acta de
Entendimiento entre CONUDFT y los
operadores portuarios, asi como acorda-
ron formar una Comisién de
Estandarizacion de Términos.

De esta manera, el pafs puede apre-
ciar que s6lo la predisposicion al didlo-
g0 y la concertacion de los protagonis-
tas del problema ha podido producir

esta solucion, teniendo como gran bene-
ficiado al pais; pues, por un lado, los
exportadores e importadores podran
mejorar los procesos y los costos de su
logistica, lo cual los llevard a mejorar
sus niveles y oportunidades de compe-
tencia internacional; mientras que por
otro lado, los operadores portuarios, si
bien inicialmente podrfan sentir un apa-
Tente impacto negativo, a la larga una
agresiva y sana competencia entre ellos
generard un aumento adicional de la
eficiencia y la calidad de sus servicios,
haciendo que el sector portuario perua-
no en conjunto eleve también su capaci-
dad de competencia frente a sus simila-
res de otros pafses, principalmente de la
region. mm

Ano 2002:
CONUDFI
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¢ Como estamos a nivel regional?

EFFICIENCY OF CUSTOMS ADMINISTRATION

Chile vs. Colombia vs. Costa Rica vs. Ecuador vs. Peru
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¢Como estamos a nivel regional?

EFFICIENCY OF IMPORT - EXPORT PROCEDURES

Efficiency oh the clearance process

Chile vs. Colombia vs. Costa Rica vs. Ecuador vs. Peru
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TRANSPARENCY OF BORDER ADMINISTRATION

Chile vs. Colombia vs. Costa Rica vs. Ecuador vs. Peru

BRIBERY IN IMPORTS-EXPORTS
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AVIALABILITY AND QUALITY OF TRANSPORT
INFRAESTRUCTURE

Chile vs. Colombia vs. Costa Rica vs. Ecuador vs. Peru
Couritry Econamy
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AVIALABILITY AND QUALITY OF TRANSPORT

SERVICES
Chile vs. Colombia vs. Costa Rica vs. Ecuador vs. Peru
CounteyEconomy
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Costos Portuarios 2009

IMPORTACION EXPORTACION

ENTIDAD Contenedor 20" Participacion % Contenedor 20" Participacion %
ENAPU $80.00 11% $80.00 12%
Deposito $ 220.00 29% $ 200.00 31%
R R aritmo $ 250.00 33% $ 250.00 38%
Almaceén Vacios $120.00 16% $ 85.00 13%
Agente de Carga $ 80.00 11% $ 40.00 6%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Asociacion

Agentes de Aduana

Distribucién de Costos Portuarios

Exportacion

Importacion

O Enapu m Dep6sito Temporal O Agente Maritimo O Almacén Vacios m Agente de Carga




Costo actual logistico del @ambito portuario que asumen los consignatarios de la carga por un contenedor de
20 pies y 40 pies, segun segmentos 2011

m Agenciade aduana m Agenciade aduana

B Agenciamaritima B Agenciamaritima

= Dep6sito temporal m Depdsito temporal

m Deposito de vacios m Dep0sito de vacios

m Transporte terrestre m Transporte terrestre

Costo promedio : 2,580 nuevos soles (US$ 921) Costo promedio : 2,857 nuevos soles (US$ 1,020)

Fuente: Estudio de costos y sobrecostos de la cadena logistica de
terminales portuarios de uso publico — INDESMAR - APN



Incidencia de los servicios

concesionados y los ofertados en libre
competencia

11.1%

Contenedor de 20 pies

4.0%

Contenedor de 40 pies

3.6%

B S. Estandar
contenedor lleno

B S. Estandar
contenedor lleno

S. Estandar
contenedor vacio

S. Estandar
contenedor vacio

B Otros servicios m Otros servicios

Costo promedio : 2,580 nuevos soles (US$ 921) Costo promedio : 2,857 nuevos soles (US$ 1,020

Fuente: Estudio de costos y sobrecostos de la cadena logistica de
terminales portuarios de uso publico — INDESMAR - APN



Actual estructura de costos
portuarios

Senicio estndar porcion tierra del contenedor lleno Senvicio estandar porcion tierra del contenedor lleno
Traccion (aplica s6lo en extraportuarios) Traccion (aplica s6lo en extraportuarios)
Depdsito Temporal Almacenamiento Almacenamiento
Nota de tarja Nota de tarja
Gastos administrativos Gastos administrativos
Senvcio estandar porcion nave del contenedor lleno Senvicio estandar porcion nave del contenedor lleno
Agenciamiento Tramite documentario del contenedor Tramite documentario del contenedor
maritimo Tramite documentario del B/L Tramite documentario del B/L
Gastos administrativos Gastos administrativos

Seniicio estandar del contenedor vacio descargado

Deposito de vacios Manipuleo del contenedor Manipuleo del contenedor
(Gate Out) Colocacion de precintos Colocacion de precintos
Gastos administrativos Gastos administrativos

Parte del senicio estandar del contenedor vacio embarcado

Depésito de vacios Manipuleo del contenedor Manipuleo del contenedor
(Gate In) Lavado de contenedor Lavado de contenedor
Gastos administrativos Gastos administrativos

Fuente: Estudio de costos y sobrecostos de la cadena logistica de
terminales portuarios de uso publico — INDESMAR - APN



Costos en Chile 2011

De: Wasihington Becerra [mailto: ]

Enviado el: Miércoles, 26 de Enero de 2011 04:45 p.m.
Para:

Asunto: Re: COSTOS PORTUARIOS en CHILE. consulta

Estimad..

.... Con respecto a sus consulta comento costos

ya sea en San Antonio o Valparaiso los costos serian, siempre y cuando los contenedores se retiren Directo y no caigan a piso.
Contenedores retiro Directo

Gate In

USD 75 de 40

USD 60 de 20

Seguro Contenedor

USD 60 de 40

USD 55 de 20

TCH

USD 100 ya sea de 20 0 40

Si no se retiran Directo y caen a piso habria que agregar a lo indicado

Almacenaje y sobreestadia hasta 15 dias es de USD 90 diarios

Espero gque esta informacion sea su ayuda, cualquier consulta o duda estoy a sus disposicion
saludos cordiales



Que acciones ha iniciado la carga




Contrato Muelle Norte

"Los Servicios Estandar se dividen en:

a) Servicios en funcion a la Nave
b) Servicios en funcion a la carga

La Tarifa por estos servicios sera la Unica contraprestacion que los Usuarios estan obligados a pagar a la
SOCIEDAD CONCESIONARIA por dicho concepto. La SOCIEDAD CONCESIONARIA no podra condicionar la
prestacion del Servicio Estandar a la aceptacion por el Usuario de ningan otro servicio o pago adicional.

En ningln caso la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra condicionar el retiro de la carga a la acreditacion de
la realizacion de pagos por conceptos distintos a los servicios estandar o servicios especiales.

* (Y que esloque acredita el Visto Bueno?



Caso Chile: Libre competencia

En el afio 2006 El Tribunal de la Libre Competencia (TDLC) sanciono a las cinco
principales compafiias de agenciamiento de naves -que en conjunto manejan mas
del 70% de las exportaciones- por "abusos e infracciones en contra de la libre
competencia, entre las que se cuentan concertacion de precios, abuso de posicion
dominante, precios abusivos y discriminacion arbitraria™.

El TDLC acogio el requerimiento de la Fiscalia Nacional Economica (FNE) y la
denuncia de la Asociacion de Exportadores de Chile, Asoex, que esta ultima realizd
en enero de 2003 en contra de Ultramar Agencia Maritima S.A., Agencias
Universales S.A., Sudamericana Agencias Aéreas y Maritima S.A. Ademas de las
compafias lan Taylor y Compafia S.A., Al Broom y Cia. S.A.C., y Maritima
Valparaiso-Chile S.A.

Las empresas que fueron objeto de las sanciones mas fuertes fueron SAAM y
Ultramar, a las que se les aplicaron multas por 2.500 Unidades Tributarias
Mensuales, UTM, unos $79 millones, cada una. Le siguié Agunsa, que recibio una
multa por 1.440 UTM, unos $46 millones.



Caso Chile: Libre competencia

Los Cargos

e La denuncia se basdo en cobros que las agencias
nabian implementado, actuando concertadamente, a
partir del mes de abril de 2002.

 Dichos cobros, por parte de las agencias por
"Servicios Documentales Integrales™, se originarian
por un "visto bueno en el Documento unico de Salida
(DUS)7,

* La Asoex considero en su denuncia que el cobro por

el senalado "visto bueno", es un acto contrario a la

libre competencia, pues las empresas denunciadas

aplican tarifas injustificadas, y muy cercanas entre si.




Caso Chile: Libre competencia

 En cuanto a la colusion de las agencias, el
TDLC manifesto que los indicios en los que se
basa la conviccion del Tribunal respecto de
esta concertacion entre las agencias de naves
requeridas, corresponden, principalmente, a
la simultaneidad en el comienzo de la nueva
modalidad de cobro (comenzaron en marzo-
abril de 2002), y la similitud de los montos
cobrados y su concepto.




Caso: Ecuador

REGULACION DE LA COMPETENCIA EN LAS ACTIVIDADES PORTUARIAS
(Resolucion No. 082/01)

Art. 8.- Abuso de posicion dominante.- Las empresas portuarias no podran, individualmente (en
forma directa o indirecta), o conjuntamente con otras empresas portuarias, ejecutar practicas ni
promover, intenciones, acuerdos o participaciones que puedan, a juicio de la entidad de control,
condicionar o interferir la leal competencia o conculcar los derechos de los clientes o
consumidores.

Se consideraran conductas tipificadas como tal, entre otras, a las siguientes:

a. Imposicidon abusiva de precios u otras condiciones de prestacion de los servicios;

b. Negativa injustificada a satisfacer las demandas de prestacion de servicios, salvo en caso de
tratarse de clientes morosos con deudas probadas pendientes con empresas portuarias, sin que
exista un convenio de pago y que el mismo se esté cumpliendo;

c. Aplicacion arbitraria de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes a diferentes
usuarios que, habiéndolo solicitado, no pueden recurrir a otro prestador para satisfacer su
demanda;

d. Condicionamiento de la prestacion de servicios a la aceptacion de prestaciones suplementarias
o condicionantes de cualquier tipo, que no guarden relacién con el objeto y practica de los
servicios requeridos;



Propuesta CONUDF|

Articulo 1.- El contrato de transporte internacional de
mercancias, incluye todos los gastos, servicios, operaciones,
cumplimiento de obligaciones administrativas inherentes al
ingreso o salida del medio de transporte con mercancias al
territorio aduanero, y en general cualquier costo o gasto
conexo sea necesarios para la entrega de la carga al
consignatario o para el embarque de mercancias.

Los conceptos expresados en el parrafo anterior deberan
estar consignados en el documento de transporte
internacional.

Los servicios portuarios o aeroportuarios y en general
cualquier servicio vinculado directa o indirectamente con la
carga, requeridos por el transportista para el cumplimiento
de su contrato de transporte deben ser facturados al
transportista que los solicito y no a los consignatarios o
consignantes de las mercancias.

Articulo 2.- De conformidad con los convenios
internacionales sobre la materia, la entrega de la carga se
realiza en el punto de llegada segin lo establecido en las
condiciones contractuales pactadas entre los transportistas y
sus clientes, las cuales son expresadas en el documento de
transporte internacional. La verificacion de la autenticidad,
veracidad del documento de transporte o del cumplimiento
de lo pactado en el contrato de transporte con el
transportista, corresponde al transportista 0 sus
representantes o agente sin generar 0 exigir un pago
adicional al flete. ...

Primacia del contrato de transporte

Incorporacion de los THC en el
documento de transporte

Entrega en el Puerto, salvo
disposicion contraria del
consignatario

Quien contrata paga
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