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PRESENTACION

Con la satisfaccion del deber cumplido y
la humildad que no es renuncia, tengo el
orgullo de presentar la Memoria Anual 2024-
2025 de la Camara de Comercio de Lima, en
la cual se sintetiza el trabajo realizado y los
logros alcanzados durante este periodo por
nuestra institucion.

Nada de esto hubiera sido posible sin
el trabajo, esfuerzo, compromiso e
identificacion de los asociados, directivos,

gjecutivos vy trabajadores de nuestra
Camara de Comercio de Lima.
Durante el dltimo ano, la CCL ha

consolidado su liderazgo como el gremio
empresarial mas representativo del pais
y, ademas, se ha afianzado como una voz
autorizada que representa los intereses,
inquietudes y necesidades de las empresas,
los trabajadores y de la sociedad en su
conjunto frente a los poderes del Estado,
los organismos publicos y las autoridades
regionales y municipales.

Este documento no solo recoge las metas
alcanzadas y los desafios enfrentados,
sino que también refleja nuestro firme
compromiso con el desarrollo empresarial,
el fortalecimiento de la economia, la
defensa de la iniciativa privada vy la
construccion de una sociedad democratica
basada en el respeto y la sana convivencia,
sin exclusiones ni discriminacion.

Através de diversas iniciativasy propuestas
concretas, hemos promovido el dialogo
con el Poder Ejecutivo, el Congreso de la
Replblica y el Poder Judicial, entre otras
instituciones, participando en mesas de
dialogo intersectoriales al mas alto nivel,
ademas de impulsar la competitividad
fomentado un clima favorable a la inversion
y contribuyendo de manera tangible a
garantizar la estabilidad juridica y politica
que necesita el Per( para avanzar hacia el
desarrollo y la prosperidad.

Hemos continuado con la defensa del libre
mercado y el crecimiento, interviniendo
activamente en la formulacion de
propuestas para establecer reglas claras
en lo legal y econémico, fomentando la paz
social.

Nuestras propuestas de politicas publicas
se han enfocado en materia de seguridad
ciudadana, informalidad, educacion, salud,
justicia e infraestructura.

La inseguridad ha sido la principal
amenaza que se ha cernido sobre nuestro
pais durante el Gltimo ano. Consciente de
esta preocupacion que genera angustia y
mantiene atemorizada a nuestra poblacion,
la CCL organizd dos mesas de trabajo
denominadas ‘Comprometidos por la
seguridad ciudadana: enfrentando juntos
los retos y desafios’.
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Estos espacios de dialogo y reflexion entre
el sector publico y privado, la academia y la
ciudadania, sirvieron para generar iniciativas
que fueron hechas suyas por congresistas
de diferentes sectores politicos que las han
materializado a través de proyectos de ley.

Paralelamente, se constituyd la Coalicion por
la Seguridad Ciudadana que la CCL integra
junto a 14 gremios que relnen a mas de medio
millon de micro y pequenos empresarios de
diferentes sectores productivos, asi como
organizaciones sociales.

Acogiendo las iniciativas de la CCL, seis
agrupaciones politicas han consensuado el
documento “Politica de seguridad vy lucha
contra la criminalidad”, el cual han alcanzado
a las mas altas autoridades del pais.

La CCL ha fortalecido, ademas, su liderazgo en
la lucha contra la corrupcion, promoviendo
la transparencia en los negocios y la
institucionalidad.

Por eso, continuamos desarrollando el
programa de capacitacion “Semillero para
futuros funcionarios y servidores plblicos”.

Nuestros esfuerzos se orientaron, igualmente,
a establecer un marco normativo para las
zonas economicas especiales privadas.

A proposito, la CCL se ha integrado al Consejo
Consultivo de Chancay, un espacio clave para
abordar temas estratégicos que impactaran
directamente en el desarrollo de este distrito
tras la inauguracion del mega puerto.
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La promocion de la digitalizacion, la
modernizacion e innovacion empresarial,
facilitando herramientas y capacitaciones
para la transformacion de nuestros asociados,
han sido otros de nuestros propositos.

Especial atencion han merecido las pequenas
y medianas empresas, a las que hemos
brindado asesoria en diferentes materias.

Sabemos que los desafios contindian y que el
contexto actual nos exige mayor innovacion,
unidad y compromiso, especialmente ahora
gue ingresamos a un ano electoral.

Reafirmamos nuestra mision de trabajar para
construir un Perd mas prospero, con igualdad
de oportunidades y con un sector privado
dinamico y sostenible, comprometido con su
comunidad.

Mi homenaje a los 73 empresarios que el 20 de
abril de 1888, en un momento particularmente
aciago en la historia del Per(, se unieron para
dar origen a la Camara de Comercio de Lima.

Mi reconocimiento a don Pedro Correa vy
Santiago quien fue su primer presidente y, en
su nombre, a todos los presidentes que lo largo
de los 137 anos que tiene nuestra institucion,
la han sabido conducir con la misma mistica y
desprendimiento que inspird a sus fundadores.

Los invito a revisar en detalle esta memoria
institucional y a seguir construyendo juntos
el presente y el futuro que todos anhelamos
para nuestro pais.

Roberto De la Tore
Presidente de la Camara de Comercio de Lima
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MISIC

“Promover el desarrollo de la libre
empresa haciendo respetar sus
legitimos derechos, facilitando
oportunidades de negocios,

brindandole asistencia y servicios
e impulsando su competitividad”.
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VISIC
“Ser el gremio empresarial
lider del pails, respetado por

la sociedad y referente de la
opinion empresarial”,
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COMISIONES DE TRABAJO
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Direccion de Normatividad, Politicas
Publicas, Articulacion de Comisiones'y
Gremios (DNPCAG)

HITOS Y PRINCIPALES
ACCIONES

B Posicionamiento de la CCL
en la agenda publica

La Direccion de Normatividad, Politicas
Plblicas, Articulacion de Comisiones y Gremios
(DNPCAG) emitio 13T informes con propuestas
normativas y opiniones institucionales de
la Camara de Comercio de Lima (CCL), en
coordinacion con los Gremios y Comisiones.

Entre los cuales destacan: la ley de Zonas
Economicas Especiales Privadas (ZEEP), la ley
que fortalece el Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana (Conasec), la ley que promueve la
creacion de unidades de Flagrancia, la ley que
crea la plataforma de denuncia digital y la ley
que declara en emergencia a la Policia Nacional
del Per( (PNP) para mejorar su equipamiento.

También, asesoro al presidente y a los
vicepresidentes de la CCL, asi como a los
presidentes y miembros de las Comisiones y
Gremios de la institucion, para su participacion
en 32 reuniones técnicas con autoridades de
alcance nacional, como las de la Presidencia de
Consejo de Ministros (PCM), el presidente y la
vicepresidenta del Congreso de la Republica,
congresistas, ministros de Economia y Finanzas,
de Salud, del Ambiente, Educacion, de Desarrollo
Agrario y Riego, y del Interior.

También las referidas reuniones técnicas
se realizaron con el defensor del pueblo, el
presidente del Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi), el director
ejecutivo de Proinversion, el secretario nacional
de la Juventud (Senaju), el presidente ejecutivo
de la Comision Nacional para el Desarrollo y
Vida sin Drogas (Devida), el gerente general del
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Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(Reniec), entre otros.

Asimismo, se brind6 asesoria técnica para la
participacion del presidente de la CCL en la
reunion del Comité Consultivo de Chancay,
del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
(Conasec), entre otros.

Entre las principales reuniones destacan:

N Reunion del presidente de la CCL con el
presidente del Consejo de Ministros, el
21 de mayo de 2024, para la presentacion
de propuestas en materia de reactivacion
economica, seguridad ciudadana, salud,
arbitraje, laboral, tributaria y contrataciones
publicas.

N Reunion del presidente de la CCL con el
titular del Congreso de la Repiiblica, el 6
de septiembre de 2024, para la presentacion
de propuestas normativas orientadas a
promover la inversion nacional y extranjera,
al desarrollar infraestructura, incrementar
la generacion de empleo formal y aumentar
la diversificacion de las exportaciones de
bienesy servicios. Posteriormente, se brindo
apoyo técnico al vicepresidente de la CCL
para su participacion en la Mesa de Trabajo
de la Comision de Economia del Congreso de
la Republica, en lo referido al dictamen que
aprueba la creacion de las Zonas Economicas
Especiales Privadas (ZEEP).

N Reunion del presidente de la CCL con la
primera vicepresidenta del Congreso de la
Repiblica el 28 de enero de 2025, en donde
se abordaron temas en materia tributaria y
laboral de los sectores economicos.

N Reunion con el ministro de Salud el 13
de junio de 2024, donde participaron el
presidente de la CCL y el presidente del

>>>>

Gremio de Salud (Comsalud) de la CCL. En
la reunion, se establecieron mesas técnicas
para trabajar de manera articulada en cada
uno de los temas de agenda planteados,
referidos al oportuno abastecimiento
de medicamentos e insumos médicos.
Asimismo, se designo al jefe de gabinete
como enlace de coordinacion entre ambas
instituciones.

Reunion con el ministro del Ambiente, el 21
de noviembre de 2024, donde participaron
el presidente de la CCL, el presidente del
Gremio Peruano de Cosmética, Higiene
Personal y Aseo Doméstico (Copecoh), el
presidente y director del Gremio Quimicoy
el vicepresidente del Gremio de Comerciantes
de Artefactos Electrodomésticos. En la
reunion, se establecieron mesas técnicas a fin
de abordar los temas de agenda planteados,
relacionados con una normativa razonable
y politicas estratégicas para una sostenible
gestion ambiental efectiva. Asimismo, se
designo al jefe de gabinete como enlace de
coordinacion entre ambas instituciones.

Instalacion del Consejo Consultivo de
Chancay (24 de enero de 2025), en donde el
presidente de la CCL es miembro titular. Se
brindd asistencia técnica para el desarrollo
de la primera y segunda sesion del Consejo,
llevadas a cabo el 6y el 12 de febrero de este
ano, respectivamente, en las instalaciones
de la CCL. En la primera, se determino cuatro
ejes de trabajo (via de Evitamiento, desarrollo
urbano, ZEEP y seguridad); y, en la segunda,
participaron representantes del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS) y del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), para abordar el tema
de la via de Evitamiento Chancay.

Reunion del presidente de la CCL con el
ministro del Interior, el 20 de febrero de
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2025, junto con representantes de gremios
de las micro y pequenas empresas (mypes)
y organizaciones sociales del pais, para
abordar el tema de la inseguridad ciudadana.
En la reunion, se requirio al referido ministro
que, en un plazo de 15 dias, presente un
plan especifico para fortalecer la seguridad
de estos sectores y un plan de articulacion
interinstitucional entre el Ministerio Publico,
el Poder Judicial, el Congreso de la Repiblicay
el Instituto Nacional Penitenciario (INPE), con
el objetivo de hacerle frente a la delincuencia
y al crimen organizado.

Reunion del presidente de la CCL con el
ministro de Educacion, el 11 de febrero de 2025,
junto a la Directiva del Gremio de Educacion,
en la que se expusieron propuestas en torno
atres ejes centrales para el fortalecimiento de
la educacion y la competitividad del pais: la
educacion temprana, la formacion ocupacional
y el perfil docente.

Reunion del presidente de la CCL con el
ministro de Desarrollo Agrario y Riego el 4 de
febrero de 2025, en donde también participaron
los presidentes de los Gremios Copecoh,
Indumentaria y Proteccion de Cultivos (Protec).
En esta, se brindaron propuestas en relacion
con la promocion del algodon organico, la
reduccion del comercio informal en el sector
agrario y el reglamento de la Ley del Canamo.

Participacion del presidente de la CCL en la
Ily IV Sesion Ordinaria de 2024 del Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana el 18 de junio
y 5 de diciembre de 2024, en la cual la DNPCAG
apoyo a la Presidencia en la elaboracion de
documentos técnicosy propuestas normativas
y de gestion especificos. Asimismo, el 16 de
enero de 2025, el presidente de la CCL participo
en la reunion del Conasec en Tarapoto (San
Martin), donde se realizo el monitoreo de los
acuerdos del referido Consejo.
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N Participacion del presidente de la CCL en
la Sesion de la Comision de Alto Nivel
Anticorrupcion el 5 de noviembre de 2024,
junto con los presidentes del Consejo
de Ministros, Tribunal Constitucional,
Poder Judicial, ministro de Justicia y el
vicepresidente de la CCL.

N Reunion del presidente de la CCL con el
embajador de la Union Europea en el Pert,
Jonathan Hatwell, el 18 de febrero de 2025,
en donde se abordaron temas referidos a
economia circular y proyectos de la Union
Europea en el Perd.

N Reunion del presidente de la CCL con el
presidente del Indecopi, el 11 de julio de
2024, en la que se abordaron los temas
referidos a la actualizacion del Reglamento
de Tarjetas, la regulacion de asociaciones
de consumidores, anuncios publicitarios y
el modulo Unico para sociedades de gestion
colectiva.

N Reunion del presidente de la CCL con el
defensor del pueblo el 23 de enero de 2025,
en la que se abordaron temas relacionados
con la reduccion de los feriados nacionales
para aumentar la productividad vy
competitividad del sector empresarial.

N Reunion del presidente y vicepresidente
de la CCL con el secretario nacional de
la Juventud el 23 de enero de 2025, en la
que se presentaron los proyectos de la CCL
con jovenes universitarios: “Semillero para
futuros funcionariosy servidores publicos”y
“Jovenes empresarios” (Generacion F).

N Reunion del presidente de la CCL,
la presidenta de la Comision de
Competitividad y el vicepresidente del
Gremio de Construccion e Ingenieria con
el director ejecutivo de Proinversion, el 11
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de julio de 2024, en la que se propuso la
suscripcion de un convenio interinstitucional
y propuestas especificas para la creacion de
una mesa de trabajo permanente.

N Participacion del presidente de la CCLYy el
ex contralor general de la repiblica, Nelson
Shack, en el evento “Medicion del impacto
del control concurrente en la inversion
pUblica” (2018-2023).

N Participacion del presidente de la CCL en el
conversatorio “Estrategias para impulsar el
crecimiento del Perii a través del comercio
exterior, turismo y sectores productivos”,
el 3 de septiembre de 2024, en el Congreso
de la Republica, en donde la DNPCAG brindo
asistencia técnica mediante la elaboracion
de propuestas que fueron presentadas en
SuU exposicion.

JEFATURA DE POLITICAS
PUBLICAS

® Elaboracion de propuestas
normativas

Se elaboraron 371 informes con comentarios,
observaciones y propuestas de modificacion
normativa en materia de reactivacion economica,
seguridad ciudadana, salud, innovacion tecnologica,
inteligencia artificial, sustancias quimicas, avisos
publicitarios, contrataciones publicas, entre otras,
presentadas al Congreso de la Republica, la PCM
y diversas carteras ministeriales, algunas de las
cuales se han aprobado.

Destacan las propuestas planteadas a la Ley
de ZEEP, que permitira el fortalecimiento
del desarrollo economico del pais y su
competitividad frente a los demas paises de
la region, presentadas en coordinacion con
el Gremio de Comercio Exterior (XCOM) y la
Comision Tributaria.
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En coordinacion con los Gremios de la CCL se
elaboraron propuestas normativas relacionadas
con los sectores asociados de los Gremios
Comsalud, Retail y Distribucion, Quimico,
Comerciantes de Artefactos Electrodomésticos,
XCOM y Gremio de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (TIC), las
cuales fueron remitidas a entidades de alcance
nacional como Indecopi, la PCM, el Ministerio
del Ambiente (Minam) y el MTC. Asimismo, se
destacan las observaciones y propuestas al
Proyecto de Reglamento del Decreto Legislativo
N.° 1570, sobre gestion integral de sustancias
quimicas; al proyecto de Reglamento del
Decreto Legislativo N.° 1599, sobre innovacion
tecnologica y sandbox; y al Proyecto de
Reglamento de la Ley N.° 31814, sobre el uso de
la inteligencia artificial (1A).

En coordinacion con las Comisiones de la CCL,
se elaboraron los siguientes informes con
propuestas normativas: Proyecto de Reglamento
de la Ley N.° 31814, que promueve el uso
de la inteligencia artificial; y el Proyecto de
Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

Entre las principales propuestas normativas,
destacan las siguientes:

N Propuestas relacionadas con el Proyecto
de Ley de Zonas Economicas Especiales
Privadas.

N Propuestas para la reduccion de feriados
nacionales, con la finalidad de aumentar la
productividad y competitividad del sector
empresarial - INFORME DNPACG.012.2025.1.

N Propuestas relacionadas con el Proyecto
de Reglamento de la Ley N.° 31814, Ley que
promueve el uso de inteligencia artificial -
INFORME DNPACG.084.2024.1.
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Propuestas relacionadas con el Proyecto de
Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley General
de Contrataciones Plublicas - INFORME
DNPACG.056.2024.1.

Propuesta de modificacion del texto
sustitutorio del dictamen recaido en el
Proyecto de Ley N.° 7688/2023-CR, que
modifica la Ley N.° 30407, de proteccion y
bienestar animal, para la prohibicion del
testeo en animales con fines cosméticos -
INFORME DNPACG.071.2024.1.

Propuestas para el abastecimiento oportuno
de medicamentos e insumos médicos -
INFORME DNPACG.006.2024.1.

Propuestas para la actualizacion del
“Reglamento de tarjetas de crédito y débito”
- INFORME DNPACG.012.2024.1

Propuestas para mejorar la regulacion de las
asociaciones de consumidores, imposicion
de medidas correctivas y otros - INFORME
DNPACG.013.2024.1

Propuesta para mejorar la regulacion de
avisosy anuncios publicitarios en propiedad
privada - INFORME DNPACG.014.2024.1.

Propuestas para la creacion de una
Ventanilla Unica y supervision a las
sociedades de gestion colectiva - INFORME
DNPACG.015.2024.1.

Propuestas relacionadas con el proyecto
de Reglamento del Decreto Legislativo
N.° 1570, que aprueba la Ley de Gestion
Integral de Sustancias Quimicas - INFORME
DNPACG.032.2024.1.

Propuestas para la actualizacion del
Decreto Supremo N.° 009-2019-MINAM, que
aprueba el régimen especial de gestiony
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manejo de residuos de aparatos eléctricos
y electronicos, y normas conexas - INFORME
DNPACG.044.2024.1.

Propuestas relacionadas con el Proyecto
de Reglamento del Decreto Legislativo
N.° 1599, que promueve la innovacion
tecnologica, la reduccion de la brecha de
infraestructura y el acceso a los servicios
de telecomunicaciones - INFORME
DNPACG.053.2024.1.

Propuestas y comentarios al proyecto
de decreto supremo que modifica el
Reglamento del Decreto Legislativo
N.° 1413, que promueve y facilita el
transporte maritimo en trafico de cabotaje
de pasajeros y de carga - INFORME
DNPACG.065.2024.1

Propuestas relacionadas con el nuevo
proyecto de Reglamento de la Ley
N.° 31814, que promueve el uso de la
inteligencia artificial en favor del desarrollo
econdomico y social del pais - INFORME
DNPACG.084.2024.1.

Criterios de analisis en la creacion de
la mesa ejecutiva para el desarrollo de
la exportacion de servicios - INFORME
DNPACG.003.2025.1.

Propuestas al proyecto que establece una
regulacion diferenciada en funcion del tipo
de abonado - INFORME DNPACG.040.2025.1.

Comentarios a la Resolucion Ministerial
N.°© 00030-2025-MINAM, que aprueba
la agenda temprana del Ministerio
del Ambiente para 2025 - INFORME
DNPACG.042.2025.1.

Propuestas para modificar la formula legal
del Proyecto de Ley N.° 3419/2024-CR, que
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modifica articulos de la Ley del Trabajador
Maritimo y su Reglamento - INFORME
DNPACG.038.2025.1.

N Propuestas para modificar la formula legal
del Proyecto de Ley N.° 9796/2024-CR,
Nueva Ley General de Turismo - INFORME
DNPACG.023.2025.1.

N Propuestas para modificar la formula legal
del Proyecto de Ley N.° 10133/2024-CR, que
modifica las Leyes N.° 31381, 31530 y 31822,
asi como el Decreto Legislativo N.° 713,
que declaran dias feriados, para fortalecer
la productividad y optimizar los dias no
laborables - INFORME DNPACG.036.2025.1
y otros relacionados.

COORDINACION GENERAL
DE COMISIONES

B Opinion institucional sobre
proyectos normativos

se elaboraron 57 informes con la opinion
institucional sobre proyectos legislativos de
relevancia para las Comisiones de Asuntos
Laborales; Tributaria; Contrataciones del
Estado; Competitividad; Seguridad Ciudadana
y Empresarial; Justicia, Constitucion y Politica;
Asuntos Maritimos, Portuarios y Aduaneros; y
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial.

B Apoyo técnico a Comisiones
para su participacion en
reuniones y en realizacion de
eventos estratégicos

En coordinacion con la Comision de Integridad
y Lucha contra la corrupcion, se desarrolld
el Programa “Il Semillero de Funcionarios y
Servidores Publicos”, el cual tuvo la postulacion
de mas de 450 participantes, de los cuales fueron
elegidos 60 becarios. El Programa se inauguro
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el 5 de septiembre y culmino con la clausura el
18 de diciembre de 2024 en las instalaciones de
la CCL.

Asimismo, se apoyo en la organizacion y
ejecucion del “IV Foro Anual de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion”, llevado a cabo el
30y 31deoctubre de 2024 en la CCL. Dicho evento
reunio a mas de 400 personas, entre las cuales
destacan mas de 30 autoridades a nivel nacional
y representantes del sector privado. Resalto la
presencia de la Secretaria de Integridad Publica
de la PCM, embajadores, representantes de
los gohiernos regionales y locales, gerentes de
importantes empresas del sector privado, entre
otros.

De igual manera, se brindd soporte a la
Comision de Justicia, Constitucion y Politica
para la organizacion del evento “La extincion
de dominio en el Perii: beneficios y aportes
para la lucha contra el crimen organizado”,
realizado el 19 de septiembre de 2024 en la CCL.
Las charlas magistrales estuvieron a cargo del
Dr. Gilmar Santander (Colombia) y del Dr. Carlos
Caro (Per(). Ademas, participaron Radl Canelo,
decano del Colegio de Abogados de Lima, y
los Dres. Enrique Ghersi, Samuel Abad, Luis
Yshii y Martin Ojeda. Se elaboro una propuesta
normativa destinada a modificar el Decreto
Legislativo N.° 1373, sobre extincion de dominio,
a fin de que esta se adecie a los estandares
internacionales sobre la materia y se respeten
las garantias del debido proceso.

Asimismo, se brindo soporte a la Presidencia
para la organizacion de la l'y Il Mesa de trabajo
“Comprometidos por la seguridad ciudadana:
enfrentando juntos los retos y desafios”, las
cuales fueron realizadas el 28 de octubre y el
10 de diciembre de 2024, respectivamente. Las
mesas de trabajo contaron con la participacion
de autoridades como los titulares del
Congreso de la Repiblica, el Consejo Nacional
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Penitenciario (INPE), del comandante general de la
PNP, el fiscal superior titular y coordinador nacional
de las Fiscalias Especializadas contra la Criminalidad
Organizada, de la presidenta de la Corte Superior
de Justicia de Lima Este, del secretario general
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUSDH), v representantes de asociaciones,
gremios y programas sociales.

Las mesas de trabajo han permitido canalizar las
necesidades de los diferentes actores sociales
y politicos que vienen siendo afectados por el
incremento de la inseguridad ciudadana; asimismo,
este espacio permitido consensuar propuestas
normativas para el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana, las cuales han sido puestas en
conocimiento de las autoridades.

Por otro lado, entre las principales reuniones en las
que la Coordinacion General de Comisiones brindo
apoyo técnico se encuentran:

N Reunidén con el Ministerio de Trabajo previa al
Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del
Empleo (CNTPE) el 5 de septiembre de 2024.

N Reunion con la Secretaria de la PCM el 17 de
septiembre de 2024.

N | Mesa de trabajo “Seguridad ciudadana: tarea
que nos une”, organizada por el presidente del
Congreso de la RepUblica el 17 de septiembre de
2024, en la que participo Jaime Garcia, director
de la CCL.

N Reunion del presidente de la CCLy la Comision
de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial
con la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital de la PCM el 16 de enero de 2025.

N Reunion con el coordinador del Programa de
Economia Circular de la Union Europea en el
Per( “Negocios Sostenibles” y la responsable
para el medioambiente y cambio climatico en la
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Delegacion de la Union Europea en el Perii el
13 de febrero de 2025.

N Participacion en la Il'y lll Reunion de trabajo
sobre lucha contra la delincuencia e
inseguridad ciudadana organizada por el
presidente del Congreso de la Republica, el 14
y 18 de febrero de 2025.

N Participacion del presidente de la Comision
de Integridad en la 9.2 Semana de Integridad
Empresarial en América Latina, el 27,28 y 29 de
agosto, y en la Semana de Integridad 2024, el 13
de diciembre de 2024, organizada por la PCM. En
ambas se presento el proyecto “Semillero para
futuros funcionarios y servidores publicos”.

COORDINACION GENERAL
DE GREMIOS

B Elaboracion de planes de
trabajo

Se elaboraron 16 planes de trabajo para cada
uno de los Gremios de la CCL, en los cuales se
establecieron acciones concretas alrededor de
dos ejes estratégicos: el impulso de propuestas
normativasy politicas orientadas al fortalecimiento
de sus actividades economicas; y su participacion
activa en espacios claves del sector publicoy
privado a nivel nacional e internacional.

Se recibieron comentariosy aportes de los Gremios
Peruano de Bebidas Alcohoélicas, Construccion
e Ingenieria, COPE, Copecoh, Educacion,
Indumentaria, Retail y Distribucion, Comsalud,
Servicios, TIC, Turismo y XCOM.

B Opinion institucional sobre
proyectos normativos

Se elaboraron &3 informes con opiniones
institucionales sobre diversas iniciativas
legislativas que generan impactos a los sectores
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asociados a los Gremios TIC, XCOM, COPE,
Educacion, Servicios, Turismo, Protec, Copecoh
y Construccion e Ingenieria.

Se destacan los informes elaborados en
coordinacion con el Gremio XCOM sobre las
iniciativas legislativas referentes a las Zonas
Economicas Especiales, en los cuales se resalto
la importancia de promover la aprobacion de
un marco normativo general que determine los
lineamientos para la creacion y operatividad
de estas Zonas, a fin de lograr el dinamismo
econdmico que nuestro pais requiere y elevar
su competitividad.

Asimismo, es relevante el informe de opinion
a favor emitido en coordinacion con el Gremio
Copecoh, con respecto al Proyecto de Ley N.°
2132/2021-CR, sobre el uso del canamo industrial,
el cual fue citado y acogido por el Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego (Midagri) y la Comision
Agraria del Congreso en la fundamentacion
del dictamen por insistencia a la autografa
observada, que posteriormente fue aprobada
por el pleno del Congreso de la Republica.
Se brindo asistencia técnica y se coordino la
reunion del presidente de la CCLy el presidente
del Gremio Copecoh con el presidente del
Congreso para la firma de la autografa de ley.
La aprobacion de esta norma representa una
importante oportunidad para promover el
crecimiento sostenido del sector cosmético e
higiene personal, e impulsar su innovacion vy
competitividad en el mercado global.

Ademas, se brindd apoyo constante a los
Gremios de la CCL mediante la elaboracion de
resimenes ejecutivos y documentos técnicos
sobre proyectos normativos de interés. Se
destaca el analisis a las iniciativas legislativas
relacionadas con el registro de maquinaria
pesada y la elaboracion de un cuadro
comparativo de sus formulas legales para
evaluacion del Gremio de Importadores de
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Maquinaria, Equipos, Repuestos y Herramientas;
asi como el analisis sobre los proyectos de ley
referidos a la ampliacion del 8 % del IGV para la
evaluacion del Gremio de Turismo.

B Apoyo técnico a Gremios para
su participacion en reuniones
y la realizacion de eventos
estratéegicos

Se brindo soporte técnico a los Gremios de la CCL en
41 reuniones técnicas con entidades plblicasy
para la realizacion de 14 eventos estratégicos
orientados a impulsar su posicionamiento en la
agenda publica.

Dentro de los eventos destacan las 9 charlas sobre
la eliminacion de barreras burocraticas realizadas
en coordinacion con la Secretaria de la Comision
de Barreras Burocraticas de Indecopi (siete charlas
para las juntas directivas y dos webinar), las cuales
fueron desarrolladas con 13 Gremios de la CCL
(Retail y Distribucion, Indumentaria, Servicios,
Educacion, Turismo, COPE, COP, Gremio TIC, Gremio
de Comerciantes de Artefactos Electrodomeésticos,
Comsalud, Protec, Quimico y Construccion e
Ingenieria).

También sobresale la realizacion del conversatorio
“Acciones para garantizar el funcionamiento de la
cadena de suministro de medicamentos”, el 8 de julio
de 2024, en coordinacion con el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos (Cenares);
el Seminario “Herramientas para la identificacion
de potencial de registro de patentes y disenos
industriales en mipymes”, el 27 de julio de 2024, en
coordinacion con la Direccion de Invencionesy Nuevas
Tecnologias del Indecopi (DIN); la Conferencia “Mypes
en accion: registra tu marca y conoce los beneficios
tributarios para tu empresa” el 31 de octubre de 2024,
en coordinacion con la Direccion de Signos Distintivos
del Indecopi (DSD) y la Sunat; y el Seminario “Guia
sobre productos y servicios inmobiliarios: todo lo que
un consumidor debe saber antes, durante y después




de comprar uninmueble” el 4 de noviembre, a
cargo de la Direccion de la Autoridad Nacional
de Proteccion del Consumidor (DPC), en
coordinacion con la Presidencia del Indecopi.

Por otro lado, entre las principales reuniones
en las que la Coordinacion General de Gremios
brind6 apoyo técnico se encuentran:

N Reunion de trabajo en el marco del
APEC del Gremio COPE con la secretaria
del Departamento de Comercio e
Industria de Filipinas, Cristina A. Roque,
el 14 de noviembre de 2024. Se implanto
una agenda de trabajo conjunta para
establecer relaciones de cooperacion
y apoyo entre las mypes filipinas y
peruanas.

N Reunion con el equipo especializado
de la Direccion General del Control de
Calidad Ambiental y el Grupo Técnico
de Sustancias Quimicas del Minam,
para exponer los aportes, comentarios y
observaciones al Proyecto de Reglamento
del Decreto Legislativo N.° 1570 sobre
Sustancias Quimicas, donde se contd con
la participacion de los presidentes de los
Gremios Copecoh, Quimico, Indumentaria
y la gerenta general del Gremio PROTEC.

N Reunion del presidente del Gremio
Copecoh con el presidente ejecutivo de
Devida, el 12 de agosto de 2024, en donde
la Direccion brindd apoyo técnico para
sustentar las ventajas y oportunidades
de la aprobacion de una ley que regule
el uso industrial del canamo; asi
como mecanismos de control para su
implementacion.

N Reunion de los presidentes y
representantes de los Gremios de
Construccion, Salud y Educacion de la CCL
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con la Autoridad Nacional de Infraestructura
(ANIN), el 18 de junio de 2025, en donde
presentaron nuestros comentarios sobre
la nueva Ley General de Contrataciones
Publicas.

Reunion de los presidentes de la Comision de
Competitividad y del Gremio de Construccion
e Ingenieria de la CCL con Proinversion,
[levada a cabo el 11 de julio de 2024, a fin
de establecer mecanismos de articulacion
permanente con dicha institucion y la
realizacion de un evento conjunto sobre Oxl
y APP.

Reunion de la presidenta del Gremio de
Serviciosy el presidente del Sector Pirotecnia
con la Direccion General de Industrias
Culturales y Artes (DGICA) del Ministerio de
Cultura (Mincul), el 28 de junio de 2024, en
la que se sustentd la posicion institucional
sobre la Autografa del Proyecto de Ley
N.° 3258/2022-CR, que crea incentivos a la
produccion cinematografica y audiovisual
del Perd.

Reunion de la presidenta del Gremio
de Servicios y del presidente del Sector
Pirotecnia y asociaciones del sector filmico
con la Direccion General de Industrias
Culturales y Artes (DGICA) y el equipo de
especialistas de la Direccion del Audiovisual,
la Fonografia y los Nuevos Medios (DAFO)
del Mincul, el 12 de agosto de 2024, en la
que se realizaron observaciones y aportes
al borrador de proyecto de ley que busca
crear subvenciones economicas y beneficios
fiscales para la industria filmica extranjera.

Reunion del Gremio TIC con la gerenta
general de Reniec, Gladis Cachay Espino, el
13 de febrero de 2025, en el cual se abordaron
temas referidos a la identidad digital y el DNI
electronico.
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Reunion del Gremio de Servicios y la Comision
Tributaria de la CCL con Promperu, el 26 de
agosto de 2024, en la que se expuso el programa
Film in Per( ante las asociaciones del sector
filmicoy la presidencia del Sector de Pirotecnia.

Reunion del Gremio COPE con la Direccion
General de Desarrollo Empresarial del
Ministerio de la Produccion (Produce), el 9 de
octubre, en la que se presento el programa
de capacitacion y financiamiento para Mype
Sostenible y Mype Global.

Reunion del Gremio TIC con la Direccion General
de Autorizacion en Telecomunicaciones del MTC,
el 1de octubre de 2024, sobre la implementacion
de la Television Digital Terrestre (TDT).

Participacion del director del Gremio XCOM en la
“Mesa de trabajo de comercio exterior”, el 16 de
diciembre de 2024, organizada por el Congreso
de la Republica y el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), en la que se presento estadistica
sobre generacion de empleo y el drawback por
sectores.

Participacion en mesas ejecutivas del Ministerio
de Economiay Finanzas. E| 9 de agosto y 4 de
octubre de 2024, la CCL sostuvo una reunion con
el coordinador de las mesas ejecutivas del MEF
para la incorporacion de nuestro Gremio en las
16 mesas ejecutivas vigentes en dicho ministerio,
entre las cuales se encuentran:

1. El 4 de noviembre de 2024, la directora del
Sector Pesca del Gremio XCOM participo en
la “Mesa ejecutiva para el desarrollo de la
pesca”, en donde expuso la posible barrera
comercial que aprobaria el Gobierno de
Espana a los productos de anchoa peruana.

2. EL13 de noviembre de 2024, se realizo la Mesa
Ejecutiva para el Desarrollo de la Amazonia
Peruana en las instalaciones de la CCL, en la
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cual participaron el presidente de la CCL
y los representantes del Gremio XCOM, y
donde se establecieron oportunidades
para impulsar los bionegocios.

EL12 de noviembre de 2024, se participo en
una reunion de trabajo previa a la “Mesa
ejecutiva para el desarrollo del sector
acuicola”, para revisar su agenda de
trabajo. Se coordind con el Gremio XCOM
de la CCL para contar con su participacion
como miembro acreditado.

. EL16 de diciembre de 2024, se participo

en la “Reunion del Grupo de Trabajo de
Acceso e Infraestructura”, en el marco
de la “Mesa ejecutiva para el desarrollo
de la Amazonia peruana”, junto con
representantes del MEF y otros del sector
privado. Esta reunion tuvo como objetivo
brindar propuestas para la elaboracion
de la agenda de trabajo y los temas
priorizados de la mesa ejecutiva.

El Gremio Comsalud de la CCL participo en
una reunion, el 4 de febrero de 2025, con
representantes del MEF, Direccion General
de Medicamentos, Insumos y Drogas
(Digemid), Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (Mincetur) y el sector privado,
en el marco de la “Mesa ejecutiva parala
transformacion productiva en cadenas
de valor priorizadas”.

. El 12 de febrero de 2025 el Gremio

Indumentaria y el Gremio XCOM de la
CCL participo en la primera sesion del
Subgrupo fibra de algodon de la “Mesa
ejecutiva para el desarrollo del sector
textil del MEF”. @
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Direccion Institucional

La Direccion Institucional de la Camara de Comercio de Lima (CCL) es el area

estratégica que impulsa la vision y el liderazgo de la institucion gremial. Con un

enfoque claro en la excelenciay el compromiso, trabaja dia a dia para posicionar

a la CCL como el gremio empresarial mas influyente del Peri y como un aliado

clave en la defensa de los intereses de las empresas y en la construccion de un

entorno economico que promueva el desarrollo sostenible.

PRINCIPALES
ACTIVIDADES 2024

® Nuevas oportunidades de
financiamiento

Durante el periodo 2024, desde la Direccion
Institucional, se implementaron estrategias
innovadoras que no solo fortalecieron
la gobernanza interna, sino que también

permitieron tejer relaciones solidas con
entidades nacionales e internacionales.
Estas acciones abrieron puertas a nuevas
oportunidades de financiamiento y alianzas
estratégicas, siempre con el objetivo de
impulsar la competitividad y la innovacion en
el sector empresarial peruano.

Uno de los pilares de la Direccion Institucional
de la CCL fue la gestion de proyectos
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financiados por la cooperacion internacional. Asi,
se enfoco en identificar, formular y monitorear
iniciativas alineadas con las prioridades del
gremio empresarial. Gracias a negociaciones
exitosas con organismos multilaterales, canalizo
recursos hacia programas que benefician
directamente a los asociados, lo cual contribuye
a su crecimiento y desarrollo.

B Fortalecimiento de vinculos
con embajadas

En el ambito de las relaciones institucionales,
fortalecio el vinculo con embajadas, organismos
internacionales y entidades cooperantes. Esto
permitio posicionar a la CCL como un socio
estratégico en iniciativas que promueven el
comercio exterior, la atraccion de inversiones y la
cooperacion técnicay financiera. La participacion en
forosy conferencias globales no solo dio visibilidad,
sino que también permitié compartir la mision y
vision de la CCL con el mundo.

B Investigacion y analisis
estratégico

La investigacion y el analisis estratégico también
fueron parte fundamental del trabajo de la
Direccion Institucional. A través del Instituto de
Investigacion y Desarrollo de Comercio Exterior
(IDEXCAM) y del Instituto de Economiay Desarrollo
Empresarial (IEDEP) se impulsaron estudios de
alto impacto que influyeron en politicas pUblicas
y brindaron herramientas valiosas para la toma de
decisiones en el sector empresarial. Estos esfuerzos,
respaldados por recursos internacionales, reflejan
el compromiso con lainnovaciony la sostenibilidad.

B Coordinacion gremial

Ademas, la Direccion Institucional se convirtio en
un puente entre los gremios y las comisiones de
la CCL, al promover la alineacion estratégica en
temas de interés comun. Junto con la Direccion de
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Comunicaciones, se aseguro de que los logros
y proyectos de la CCL, especialmente aquellos
financiados externamente, fueran difundidos
de manera efectiva, y ello fortalecio el
posicionamiento en el ecosistema empresarial.

HITOS SIGNIFICATIVOS
B Proyecto “Generacion F”

Uno de los hitos mas significativos de este
periodo fue el lanzamiento del proyecto
“Generacion F”, una iniciativa que busca
identificar, formar e impulsar a los futuros lideres
empresariales del Per(. Este programa no solo
inspira a jovenes talentos a involucrarse en el
diseno de politicas publicas, la ética empresarial
y la innovacion, sino que también los conecta
con losvaloresy principios que promueve la CCL.

En 2024, se llevo a cabo la primera edicion
de “Generacion F”, con 50 vacantes y un
formato hibrido. El programa conto con la
participacion de 22 docentes destacados
y abordd temas cruciales, como politica
ciudadana, economia, realidad nacional,
gestion plblicay sostenibilidad. Se recibieron
308 postulaciones, de las cuales se selecciono
a 50 becarios, con un 60 % de mujeres y un
40 % de hombres, lo que refleja el compromiso
con lainclusiony la diversidad de género.

Los participantes provenian de diversos
sectores: 60 % del sector privado, 20 % del
sector plblico, 10 % de organizaciones no
gubernamentales (ONG)y 10 % de la academia.

En cuanto a la edad, el 62 % tenia entre
25y 29 anos, y el 38 %, entre 30 y 35 anos.
“Generacion F” no solo cumplidé con sus
objetivos en términos de contenido vy
metodologia, sino que también cred espacios
de networking que permitieron a los jovenes
conectarse con lideres nacionales.
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El cierre del programa fue exitoso, ya que
estos jovenes contribuiran a construir
una sociedad mas justa, democratica y
equitativa, debido a que han comprendido
el invaluable rol del empresariado en el
desarrollo del pais.

B Alianzas estratégicas

Otro pilar fundamental fue el desarrollo
de alianzas estratégicas con camaras de
comercio y organismos internacionales.
Se participd activamente en iniciativas
globales que generaron valor tangible
para los asociados, siempre atentos a
las tendencias economicas y politicas
internacionales. Este esfuerzo permitio
anticipar cambiosy detectar oportunidades
de desarrollo.
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B Incidencia en agenda legislativa

Desde la Direccion Institucional, se jugd un papel clave
en laincidencia legislativa. Se desarrollaron estrategias
para influir en la agenda politicay regulatoria del pais,
al promover un marco normativo favorable para el
sector empresarial y facilitar la entrada de recursos
internacionales. El monitoreo constante permitio
estar informados y preparados para responder a los
cambios del entorno.

COMPROMISO GREMIAL

La Direccion Institucional reafirma su compromiso
con el fortalecimiento de la CCL, consolidada como un
actor indispensable en el desarrollo economico del
Per{. Con unavision globaly un enfoque centrado en
la sostenibilidad y la innovacion, continda trabajando
para construir un futuro mejor para todos. @
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Direccion de Comunicaciones

r

En 2024, la Direccion de Comunicaciones establecio un plan de trabajo con una

estrategia proactiva destinada a posicionar a la Camara de Comercio de Lima

(CCL), asi como a sus directivos y voceros de los diversos Gremios y Comisiones,
cuyos mensajes e informacion fueron difundidos de manera positiva en radio,
television, prensa, web y redes sociales, y generaron una buena reputacion e

imagen en la opinion pUblica. A continuacion, presentamos los principales logros

e indicadores de la gestion de nuestras areas.

PRENSA Durante el ano también se realizaron

130 coberturas de eventos como foros,
Entre eneroy diciembre de 2024, el area emitio  congresos, ceremonias de reconocimiento,
165 notas de prensa. Octubre fue el mes en el actividades de gremios, de presidencia, del
que se difundieron mas notas de prensa (21).  Centro de Arbitraje, entre otros.
Coincidio con el XX Premio Anual al Periodismo
“Ramon Remolina Serrano”, organizado por N Ademas, se emitieron tres
la CCL. En esta edicion, se registro un récord comunicados y 15 pronunciamientos
de 29 trabajos periodisticos presentados, en en beneficio del empresariado y de
comparacion con las anteriores versiones. nuestros asociados.
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N Con respecto a la revista La Camara, se

elaboraron 12 ediciones impresasy 50 digitales.

El area tiene a su cargo la generacion del
programa Consultorio de negocios, que se
publica en la web del diario Gestion (Gestion TV).
Para la produccion de este material es necesario
coordinar, elaborar el guion y producirlo junto
con el area de audiovisuales. En esta plataforma
contamos con el apoyo de los voceros de la
CCL, presidentes de los gremios, especialmente
quienes exponen sobre temas de actualidad y
de utilidad para los negociosy emprendedores.
En 2024, se realizaron 24 ediciones (dos por
mes) que estan alojadas en https://gestion.pe/
gestion-tv/consultorio-negocios/

RELACIONES PUBLICAS

Una de las areas que fue fundamental en
el éxito de la gestion fue la de Relaciones
Plblicas (RP), debido al relacionamiento directo
y personal con los periodistas, editores, jefesy
gerentes de los medios de comunicacion con los
que dialogamos diariamente para la gestion de
entrevistas, colocacion de informes, etc.

En 2024 se gestionaron mas de 100 entrevistas
con los diferentes medios de comunicacion
(television, radio, ediciones impresas y webs)
con el presidente de la CCL, Roberto De La
Tore, con los vicepresidentes, asi como con los
representantes de los gremiosy comisiones. Los
temas mas destacados fueron las repercusiones
por el mensaje del 28 de julio, la participacion
del presidente de la CCL en APEC, la seguridad
ciudadana, la lucha contra la corrupcion, el
informe sobre Ninis (IEDEP), la Expopyme
realizada en noviembre, el Foro Internacional
de Retail, las proyecciones de COPECOH, entre
otros.

Se tuvo una comunicacion diaria y directa
con los productores de radio y television, asi
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como con los gerentes, directores, jefes de
prensay periodistas, debido a la excelente
relacion con los medios de comunicacion de
Lima, provincias y de la prensa extranjera.
La colaboracion de todo el equipo de
comunicaciones fue crucial y decisiva en el
éxito de la gestion.

En 2024, se elaboraron 30 discursos para los
diversos eventos, foros y ferias, que fueron
inaugurados por el presidente de la CCL.
También se elaboraron 12 editoriales para la
revista La Camara, asi como para columnas de
los medios de comunicacion especializados
sobre diversos temas de coyuntura economica
y politica.

Durante 2024 se registraron 5223 impactos,
tanto en prensa escrita, television, radio
y webs, es decir, un promedio de 653
publicaciones mensuales. Este promedio de
rebotes son 3,3 veces mas que los impactos
registrados en promedio entre enero y abril
de 2024 (200).

Los 5223 impactos referidos estan
valorizados en USS 8 millones, equivalentes a
un promedio de USS$ 1 millon mensuales, tres
veces la valorizacion promedio de enero-abril
(USS 344 000). Dentro de los impactos estan
contemplados los articulos de opinion del
presidente de la CCL, asi como del segundo
vicepresidente Leonardo Lopezy de algunos
otros miembros de la CCL, como el gerente
del Area Legal, Alvaro Galvez, en medios
como El Comercio, Gestion, La Republica, RPP
y Perti 21.

REDES SOCIALES

En diciembre de 2024, las cuentas de X y
LinkedIn de la CCL alcanzaron los 42 000 y
111 000 seguidores, respectivamente. En
LinkedIn, se registrdo un aumento del 10 %
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de seguidores, mientras que el alcance de
publicaciones crecid un 30,4 %, al pasar de
2,3 millones a 3 millones.

En TikTok, la presencia de la CCL continu6
en ascenso, al consolidar su impacto en
audiencias mas jovenes. Durante el ano, la
cuenta alcanzo los 32 000 seguidores, mas
de 5 millones de visualizaciones y acumulo
250 000 likes. De este modo, se afianzd como
un canal clave para la difusion de contenido
sobre economia, libre mercado, herramientas
para emprendedores y las propuestas de
politicas publicas de la institucion.

Como parte de la evolucion digital, se
implemento un canal de WhatsApp para
compartir informacion relevante con los
miembros de la CCL, que facilito el acceso
directo a noticias, eventosy analisis clave.

REALIZACION AUDIOVISUAL

Esta area se encarga de la generacion,
edicion, posproduccion y animacion de
material audiovisual destinado a los medios
de comunicacion masiva, digitales y redes
sociales de la CCL. Entre eneroy diciembre de
2024 se realizaron 40 entrevistasy saludos de
presidenciay direcciones de la CCL a gremios
como ADEX, SNI y camaras de comercio
de provincias, entre otras instituciones.
También se ejecutaron 115 documentaciones
audiovisuales de eventos organizados por los
Gremios y las Comisiones de la CCL.

Se hicieron 45 realizaciones audiovisuales
y posproduccion de microprogramas
semanales y quincenales, como Gestion
TV'y CCL Noticias. Asimismo, se realizaron
15 animaciones y efectos especiales
(FX), incluyendo homenajes postumos,
animaciones de intros, presentaciones para
eventos como el premio para periodistas
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“Ramon Remolina”, y el Foro Anual de
Integridad y Lucha Anticorrupcion. Ademas,
animacion de logotipos de Gremios,
Aniversario CCL, entre otros.

N Enesamisma linea se ejecutaron 90 ediciones
y posproducciones de resimenes de eventos,
videos para notas de prensa, videos para
la pantalla LED del primer piso, videos de
presentacion de eventos, entre otros. También
se hicieron 60 gestiones de contenidos
audiovisuales, incluyendo la recepcion de
videos de medios de prensa externos para
su colocacion en el canal de YouTube de la
CCLy laalimentacion de la galeria audiovisual
de la pagina web de la CCL. Finalmente, se
hicieron 50 registros fotograficos de eventos
institucionales, sesiones de fotos a nuevos
colaboradores, eventos internos de Recursos
Humanos, entre otras actividades.

B EVENTOS

La Direccion de Comunicaciones desempeno
un papel importante en la difusion de diversos
eventos, foros y propuestas para el pais
realizadas por la CCL. Entre otras actividades,
se organizo la convocatoria a los medios de
comunicaciony se generaron entrevistas para
las siguientes actividades : Foro de Promocion
del Cabotaje, Cyber Days, Expo Pyme,
Foro Internacional de Retail, Il edicion del
“Programa semillero para futuros servidores
publicos”, Foro Internacional de Franquicias,
XXIl Encuesta Anual de Ejecutivos, Congreso
Internacional de Construccion e Ingenieria,
XX Premio Anual al Periodismo “Ramon
Remolina Serrano”, Cumbre Internacional
de Comercio Exterior, Foro Internacional de
Seguridad Ciudadanay Empresarial, Estudio de
Inteligencia Comercial del Gremio Peruano de
Cosmeética, Higiene Personal y Aseo Doméstico
(Copecoh), Foro Internacional de la Mujer
Empresariay Emprendedora, entre otras.
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Los resultados obtenidos permitieron a la
CCL colocar temas de interés nacional, lo cual
se puede demostrar porque otros lideres de
opiniony de la academia utilizar a la CCL como
fuente de referencia.

B PREMIOS

PREMIO ANUAL DE PERIODISMO “RAMON
REMOLINA SERRANO”

Esta Direccidon organizo la XX edicion del
Premio Anual de Periodismo “Ramén Remolina
Serrano”, en el cual se presentaron 29
trabajos periodisticos, lo que supera las cifras
de ediciones anteriores. La ceremonia de
premiacion se realizo el 2 de octubre de 2024,
con gran participacion de los representantes de
los diferentes medios de comunicacion.

El concurso gird en torno a “La inseguridad
ciudadana y su impacto en la reactivacion
economica”. Los ganadores fueron Valeria
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Fuertes, de RPP (primer puesto); Jorge Dett, de
Latina Television (segundo puesto); y Ricardo
Guerra, del diario Gestion (tercer puesto). Debido
a la excelente calidad de los trabajos periodisticos
se otorgd un reconocimiento extraordinario a José
Miguel Hidalgo, de América Television.

PREMIO PRESIDENTE DE LA CCL A LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

En el marco de las celebraciones por el 136
aniversario de la CCL, se organizo la entrega del
Premio Presidente de la CCL a los medios de
comunicacion. Esta distincion se entrego en la
reunion que la CCL ofrece a los representantes de
los medios de comunicacion y de la prensa por el
aniversario de la institucion. En reconocimiento a la
labor informativa a favor del desarrollo economicoy
empresarial, el fortalecimiento de las instituciones
y del libre mercado, en abril de 2024 se decidio
otorgar este reconocimiento a los siguientes medios:
programa Economia para todos de RPP, Dia 1 del
diario El Comercio, diario Gestiony CanalN. @
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Gerencia de
Ccomerclo Exterior

La Gerencia de Comercio Exterior cuenta con mas de 30 anos de experiencia

en la prestacion de servicios de asesoria comercial y especializada para

emprendimientos y empresas relacionadas con el comercio internacional. Es

reconocida tanto a nivel nacional como internacional.

Durante 2024, el Centro de Comercio Exterior
(CCEX), bajo la gerencia de Mdnica Chavez,
llevo a cabo una serie de actividades propiasy
colaborativas con diversos socios estratégicos.
Estas iniciativas involucraron a instituciones
del sector publico y privado, entre las que
destacan algunos ministerios, embajadas,
camaras de comercio, agencias de promocion
comercial locales y extranjeras. Se conto
también con la valiosa participacion de
programas de promocion de importaciones.

Entre los principales aliados a nivel nacional,
destacan la Comision de Promocion del Per
para la Exportacion y el Turismo (Prompera),

a través de sus oficinas locales y oficinas
econdmicas y comerciales en el exterior, el
Ministerio de la Produccion (Produce) y el
Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE).

Entre febrero de 2024 y enero de 2025, se
alcanzo la destacada participacion de 2543
empresarios de diversos sectores, en las
actividades y servicios ofrecidos por CCEX.
Asi, participaron 956 en ruedas de negocios
y encuentros empresariales; 1175 en talleres,
foros y seminarios especializados, tanto
presenciales como virtuales; 302 en ferias
internacionales, misiones comerciales
y “agendas de negocios”. Asimismo, 110
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empresarios tramitaron solicitudes de validacion
de empresas y auditoria de productos. Estos
resultados reflejan el compromiso de CCEX con
el impulso y desarrollo del sector empresarial
en el comercio exterior.

B Asesoria comercial y aduana

El equipo de asesores de CCEX atendio un
total de 2298 consultas, que abarcaron temas
relacionados con acuerdos comerciales y
tratados de libre comercio (TLC), requisitos para
el acceso a diferentes mercados internacionales,
para la exportacion e importacion de productos,
para el etiquetado, etc. Ademas, se abordaron
aspectos vinculados a los tramites aduaneros
para importaciones y exportaciones, la
clasificacion arancelaria, entre otros.

® Inteligencia comercial

N Uno de los servicios mas destacados en el
area de Inteligencia Comercial de CCEX es la
plataforma Camtrade Plus. Esta herramienta
cuenta con mas de 5700 usuarios activos
que llevan a cabo diversas consultas
concernientes al ranking de mercados, el
analisis de empresasy productos, o el analisis
de su competencia. Ademas, los usuarios
tienen acceso a un extenso directorio,
que potencia sus oportunidades de hacer
negocios.

N Con el objetivo de optimizar la experiencia
de uso del Camtrade Plus y fomentar el uso
de todas sus funcionalidades, se llevaron a
cabo 8 talleres de capacitacion gratuitos,
que contaron con la participacion de 227
asistentes.

N Adicionalmente, se organizaron 17 talleres
virtuales especializados en diversos temas
de comercio exterior, que capacitaron a un
total de 209 personas.
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N Otros servicios con desempeno destacado
en este periodo fue el tramite de 100 tarjetas
ABTC o multivisa de negocios (disefiadas
para facilitar los viajes de negocios de
empresarios hacia las economias integrantes
del APEC), asi como el servicio de la
validacion de empresas y verificacion de
mercancias en origen. Estas herramientas
son fundamentales para que las empresas
puedan reducir el riesgo de fraude en sus
operaciones de comercio exterior.

B Promocion comercial
internacional

En 2024, el area de Promocion Comercial
Internacional organizo diversos eventos, con el
proposito fundamental de brindar al empresario
peruano la posibilidad de aprovechar masy
mejores oportunidades de negocio para sus
productosy servicios en el ambito internacional.
Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

N 12 seminarios que contaron con la
participacion de 304 empresarios, en temas
referidos a la importacion de productos, las
oportunidades comerciales en el exterior, la
importancia del registro FDA, la relevancia de
las misiones comerciales, entre otros.

N 5 agendamientos B2B internacionales y 2
misiones comerciales, las cuales reunieron
a mas de 20 empresarios peruanos, con el
fin de fortalecer el intercambio comercial,
incrementar las oportunidades de negocio y
fomentar la expansion de redes de contacto.

N 10 encuentros empresariales especializados en
diferentes sectores, en los cuales participaron
469 empresarios. Se fomento el dialogo y la
colaboracion entre ellos.

N Participacion y presencia en ferias
internacionales emblematicas, como Gulfood
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(Dubai), Anuga Select (Brasil), Summer Fancy
Food (Estados Unidos) y Seafood Expo Global
(Espana), donde 55 empresas peruanas
pudieron exhibir su oferta al mercado global.

B Articulacion de la oferta
internacional y nacional

Elarea de Articulacion de la Oferta Internacional y
Nacional se centra en la creacion de oportunidades
de negocios para empresas peruanas, desde
su vinculacion con delegaciones y empresarios
extranjeros con oferta de productosy servicios
altamente desarrollados y competitivos, que
quieren ingresar al mercado peruano. En este
contexto, se realizaron las siguientes actividades
destacadas:

N
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8 ruedas de negocios, en las que participaron
mas de 94 empresas extranjerasy mas de 587
empresarios peruanos. Esta iniciativa resultd
en la generacion de 1956 citas de negocios,
con un valor estimado de US$ 19 345 652.

15 agendas de negocio personalizadas con
empresas internacionales, que involucraron
a 64 companias peruanas.

12 seminarios, tanto presenciales como
virtuales, dirigidos a empresarios de diversas
naciones como Ecuador, China, Vietnam, Taiwan,
Filipinas, India, Chile, Republica Dominicana, El
Salvador, Guatemala, Hong Kongy Japon. Estos
seminarios contaron con la participacion de 662
empresarios peruanos. @



Memoria institucional 2024-2025 >>>>

Gerencla Legal

Esta Gerencia brinda asesoria legal integral y proactiva a sus asociados, con el compromiso
de proporcionar orientacion especializada para garantizar el cumplimiento normativo, mitigar

riesgos legales y facilitar la toma de decisiones informadas. Su meta es ser un socio estratégico,

y brindar soluciones juridicas eficientes que respalden el éxito y la integridad de los asociados
de la Camara de Comercio de Lima (CCL) en su actividad empresarial.
La Gerencia Legal actla como d6rgano de apoyo a las diferentes unidades de negocio de la
CCL, con el fin de asegurar el cumplimiento de sus obligaciones legales y reducir el riesgo de
contingencias legales.

DESARROLLO DE viaWhatsApp ovideollamadas, paraasegurar
ACT'V'DADES,EN la confidencialidad de la informacion. La
DlFERENTES AREAS Gerencia propone posibles soluciones vy
explica los derechos y responsabilidades

B ASESORIA LEGAL GRATUITAA  frente a cada situacion particular. El apoyo
LOS ASOCIADOS legal en las actividades empresariales de

los asociados se realiza de manera gratuita,

La Gerencia brinda orientacion legal a los a través de un equipo de asesores legales
asociados, de forma presencial, telefonica, especializados, con un enfoque corporativo



<<

y empatico, dispuestos a aportar valor a sus
negocios.

La experiencia de la Gerencia Legal permite un

enfoque en aspectos cruciales de la vida de las

empresas, como en el caso de:

N

Asuntos laborales y gestion del capital
humano. Se da a conocer a las empresas el
alcance de las normas laborales, los beneficios
sociales, las modalidades de contratacion, las
normas de seguridad ocupacional, etc., y se
les elabora su cronograma de cumplimiento
laboral. Si las empresas contratan a través de
terceros, reciben asesoria en intermediacion
laboral y tercerizacion.

Asuntos tributarios. Se brinda orientacion a
las empresas para que elijan el réegimen mas
adecuado, y cumplan con sus obligaciones
y declaraciones tributarias, asi como con la
prevencion de contingencias.

Atencion los clientes. Los asesores brindan
orientacion en proteccion al consumidor,
prevencion de discriminacion y cumplimiento de
normativas de proteccion de datos personales.

Diferenciacion de la empresa. Se brinda
asesoria en propiedad intelectual, gestion
de signos distintivos y acceso a beneficios de
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i).

Canales de atencion-revision de las
autorizaciones necesarias para operar. Se
revisan licencias, certificados y contratos,
asi como sus implicancias legales. Asimismo,
se orienta sobre politicas de privacidad y
manejo de reclamos virtuales para el comercio
electronico.

Publicidad y reclamos. Asesoria en relacion con
la normativa sobre publicidad y competencia
desleal. Los asesores orientan en la gestion
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adecuada de quejasy reclamos, cumpliendo
con el Codigo de Proteccion al Consumidor.

N Cobranzas y financiamiento. Se ofrece
asesoria legal relacionada con el
financiamiento, como la factura negociable,
factoring y garantias reales. También se
ayuda a las empresas a estructurar sus
procesos de cobranza.

N Proteccion de activos estratégicos. Asesoria
para la proteccion de los conocimientos
y activos criticos de las empresas con
contratos bien estructurados, acuerdos de
confidencialidad o convenios de permanencia
para sus colaboradores claves. También se
revisan contratos financieros, incluyendo
leasing para la adquisicion de maquinaria.

N Colaboracion empresarial. Asesoria en
contratos de colaboracion como consorcios,
asociaciones en participacion o joint
venture para impulsar el crecimiento de las
empresas.

N Compras publicas. Guia en la normativa para
contratar con el Estadoy el cumplimiento de
obligaciones.

En los Gltimos 12 meses, la Gerencia Legal ha
atendido 1050 consultas empresariales de
indole legal, usando los diferentes canales de
atencion.

® CONSTITUCION DE EMPRESAS

La Gerencia brinda el servicio integral para
la constitucion de empresas, disenado con
el fin de simplificar y agilizar el proceso de
establecimiento legal de los negocios. Un
equipo experto guia a los clientes en cada
paso, desde la eleccion del tipo de entidad
legal hasta la preparacion y presentacion
de documentos: minuta, estatutos y todos
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los tramites notariales y registrales que
requieren para formalizarse o para iniciar una
nueva empresa. Durante el periodo 2024-2025
se han constituido 93 nuevas empresas.

| DIFU§I()N DE NORMATIVA DE
CARACTER EMPRESARIAL

Reporte diario de noticias

Se elabora un reporte diario de normas
legales. Para ello, se recopilan, analizan vy
resumen las actualizaciones legales mas
relevantes, a fin de mantener a los asociados
informados sobre los cambios normativos
que pueden impactar en sus operaciones.
Este servicio asegura que las empresas
estén al tanto de las modificaciones legales
de manera oportuna. Ademas, les permite
cumplir con los requisitos legales y adaptarse

a las nuevas regulaciones de manera eficaz.

Articulos de interés legal difundidos en la
revista semanal La Camara

La Gerencia elabora, de manera especializada,

articulos de noticias empresariales, que
permiten a las empresas mantenerse
informadas sobre los acontecimientos

cruciales que afectan a sus industrias, lo que
facilita la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos precisos y oportunos.
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Con un enfoque proactivo, se garantiza que
los asociados estén al tanto de los cambios
legales mas importantes de manera eficiente.

Informacion para notas de prensa

Se brinda informacion para la elaboracion
de notas de prensa empresariales concisas
que destacan los aspectos
claves de la empresa, eventos o logros, y se

y efectivas,
proporciona contenido listo para su difusion.
Boletines laborales y tributarios

Se elaboranydifunden los boletines laborales
y tributarios. Se proporcionan resimenes
concisos y actualizados, que brindan a las
empresas informacion importante sobre
cambios normativos y actualizaciones en
materia laboraly tributaria. Incluso se difunde
la opinion institucional de los distintos
proyectos de ley, asi como las respuestas de
las diferentes entidades del Gobierno que

nos remiten.

H APOYO A COMISIONES DE
TRABAJO PERMANENTES

La Gerencia Legal actla como secretaria
técnica de las Comisiones Laboral, Tributaria,
Justicia, Contrataciones de Estadoy Propiedad
Intelectual. @
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Gerencla Comercial

La Gerencia Comercial, liderada por el Ing. Octavio Zumaran, impulsa el

crecimiento de la Camara de Comercio de Lima (CCL) a través de la mejora
continua de sus actuales servicios, la creacion de otros nuevos, y de la
comercializacion.

Con un equipo de profesionales altamente capacitados, gestiona
estratégicamente siete unidades de negocio, y brinda soluciones innovadoras
para que los asociados y clientes fortalezcan su posicionamiento, amplien su

red de contactosy generen mayores oportunidades comerciales a través de

sus diversos servicios y plataformas de comunicacion.
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CENTRO DE ATENCION AL
ASOCIADO

El Centro de Atencion y Servicio al Asociado
cuenta con un staff de profesionales encargados
de asesorar y guiar a los asociados de la CCL en
el uso de sus servicios y beneficios, y brindarles
una atencion de excelencia.

B PRINCIPALES SERVICIOS EN
BENEFICIO DE LOS SOCIOS
Consolidado de eventos y beneficios.
AtravésdeunHTMLse publicalaprogramacion
gratuitos para
asociados, como conferencias, networking,

de eventos exclusivos
presentacion de servicios, workshop, talleres
de alto impacto y cocteles de encuentros
empresariales. Se publico cuatro veces al
mes con las actualizaciones de los eventos
mas cercanos.

Vitrina Virtual de los Socios CCL. A través de
ella, los socios tienen el beneficio de dar a
conocer sus productos y servicios a mas de
120 000 ejecutivos. Se difunde una o dos veces
por semana, los martes y jueves, via correo
electronico a toda la base de asociados, y
por redes sociales para que los socios tengan
mas alcance. En 2024, se publicaron 120 HTML
de Vitrina Virtual y 3100 avisos de empresas
asociadas.

Exclusivo

Consultorio via Teams. para

los asociados, donde pueden absolver
sus consultas, a través de las diferentes
asesorias especializadas. De abril de 2024 a
febrero de 2025 se ingresaron 3500 consultas
por el Consultorio Zoom, de las cuales 1250
se hicieron a Servicio al Asociado; 720, a

Gerencia Legal; y 506, a Comercio Exterior.

Presentacion de servicios via Teams. Los

jueves de cada semana, se realiza una
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presentacion de servicios virtual

para
los socios que quieran informarse de sus

beneficios.

Gestion de redes sociales. Este beneficio
gratuito, que empezo en enero de 2023,
fue creado para ayudar a los asociados
en la gestion y creacion de cuatro piezas
graficas para sus redes sociales, para que
asi puedan comunicar de manera optima sus
publicaciones digitales. Hasta enero de 2025
se atendieron a mas 320 empresas con su
publicidad.

Conectados. El magazine de los socios de
la CCL es una publicacion que tiene como
objetivo poner en vitrina los logros, las
alianzas y los nuevos pasos que dan las
empresas asociadas, lo cual les permitira
posicionary potenciar su imagen corporativa,
afianzar lazos con otros asociados y nutrirse
de informacion importante acerca del rubro
en el que se desenvuelven. Conectados busca
ser la voz de los socios de la CCL y de otros
tantos emprendedores y empresarios que
desean mejorar la competitividad de sus
negocios, para asi convertirse en un referente
del periodismo empresarial.

Cuenta con secciones que son muy requeridas
por los socios de la CCL, como las “Historias

noou

de éxito”,

noou

Ejecutivo al limite”, “La voz del

n o

asociado”,

nou

Aniversarios”, “Conoce a nuestros

socios”, entre otras.

Canales de atencion. Con el fin de que los
asociados puedan contactarse facilmente
con el Centro, se ha creado un HTML con todos
los canales de comunicacion de servicio al
asociado (Zoom, teléfono, WhatsApp, chat
virtual, correo). Hasta enero de 2025 se
difundieron 17 publicaciones de los canales
de atencion a toda la base de asociados.
Actualmente, el asociado se puede comunicar




con su sectorista via WhatsApp con un
ndmero Unico.

CCL Negocios. Es la
oportunidades de negocio exclusiva para

plataforma de

asociados que les permite visualizar la lista de
empresas asociadas, demandas comerciales,
compra y venta de empresas, oportunidades
del exterior. De abril de 2024 a febrero de 2025
se alcanzo las 70 250 vistas de una pagina, 50
259 de vistas de paginas Unicas, un 50,30 %
de porcentaje de rebote, y un promedio de
tiempo en la pagina de 00:10.

Banner en la revista La Camara. El area de
Servicio al Asociado difunde en la revista
La Camara banners con informacion de
beneficios exclusivos para asociados. Por
ejemplo:
Consultorio

Vitrina Virtual, CCL Negocios,

Empresarial, networking.
De marzo de 2024 a enero de 2025, se

publicaron 120 banners.

Talleres de capacitacion. Son eventos
donde se dictan temas de coyuntura
temas de

empresarial, desarrollando

interésy gestion.

Conferencias magistrales virtuales. Se
realizan por una alianza estratégica entre
la CCL y la Universidad ESAN, con temas
de gestion de apoyo para las empresas
Hasta febrero de 2024 se
realizaron 11 conferencias magistrales, con

asociadas.

la asistencia de mas de 1750 empresas.

“;Sabia usted?”. Es un HTML informativo
dirigido a todos los asociados para
informar los beneficios actuales, nuevas
plataformas y la difusion de “Conozca a
su sectorista”. Se difunde cada 15 dias
via correo electronico a toda la base de
asociados. Asimismo, cada sectorista lo

difunde a su cartera asignada. También
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se realizan eventos presenciales y virtuales
exclusivamente para asociados.

El Centro de Atencion y Servicio al Asociado,
de marzo de 2024 a enero de 2025, realizd 110
eventos virtuales y 60 eventos presenciales,
a los cuales asistieron 830 personas via
Zoomy 1120 de manera presencial.

CENTRO DE
CAPACITACION
EMPRESARIAL

El Centro de Capacitacion Empresarial (CCE)
de la CCL se dedica a formar y capacitar al
gjecutivo peruano en areas claves como
gestion, tecnologia,
talento humano, comercio exterior, gestion
plblica y salud. Ofrece programas adaptados
a las demandas del mercado, que incluyen

marketing y ventas,

cursos cortos, programas de largo alcance

y capacitaciones in company, disenadas
para potenciar el desarrollo profesional y

organizacional de los participantes.

® METODO Y ENFOQUE DE
ENSENANZA

La metodologia educativa del Centro de

Capacitacion  Empresarial  integra  tres

enfoques claves:

N Método del caso, que permite a los
participantes analizar situaciones reales y
proponer soluciones efectivas.

N Método colaborativo, que fomenta el
aprendizaje compartido y el trabajo en
equipo.

N Meétodo basado en proyectos, que busca el
desarrollo de habilidades practicas mediante
la aplicacion directa de conocimientos en
escenarios reales.
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Elenfoque detodos los programas ofrecidos
es transversal en inteligencia artificial (I1A),
y prepara a los ejecutivos para enfrentar
los retos de un entorno empresarial en
constante evolucion tecnologica.

B EVENTO DESTACADOS

Enjulio de 2024, el Centro de Capacitacion
Primer
Marketing

Empresarial
Congreso
y Ventas: “Connect 360", que reunio a

organizo el
Internacional de

mas de 800 asistentes, entre gerentes
generales, subgerentes, jefes de area vy
gjecutivos. Contd con la participacion
de seis destacados speakers, quienes
compartieron tendencias y estrategias de
alto impacto para el mercado peruano.

B ALIANZAS ESTRATEGICAS

En agosto de 2024, se firmo una alianza con
Pacifico Business School, la cual se sumod
a nuestra Unidad de Alta Gerencia. Junto
a ESAN, estas instituciones forman parte
de la propuesta de valor, ya que ofrecen
programas de doble certificacion disenados
para impulsar la excelencia profesional.

B EL CCEEN CIFRAS 2024

N Mas de 2500 participantes que forman
parte de la Red Alumni.

N 145 programas académicos, distribuidos
en 108 programas online, 40 presenciales,
132 en educacion ejecutiva y 16 en alta
gerencia.

N Distribucion tematica de los programas: 51 %
Gestion y Emprendimiento, 23 % Marketing
y Ventas, 9 % Tecnologia e Innovacion, 7 %
Talento Humano, 5% Comercio Exterior, 5%
Gestion Publicay Salud.
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Con estas cifras, el Centro de Capacitacion
Empresarial reafirma su compromiso de
contribuir al crecimiento profesional de los
gjecutivos peruanos y con el fortalecimiento

del ecosistema empresarial del pais.

CCL: REGISTRO NACIONAL
DE PROTESTOS Y MORAS

El Registro Nacional de Protestos y Moras
(RNPM), bajo la conduccion de la CCL desde
1928, es la encargada de administrar y publicar
la informacion de Protestos y Moras a nivel
nacional. Su objetivo principal es proveer
de informacion a las empresas y personas
naturales respecto de los protestos, las
moras y los procesos judiciales de cobranza
Esta

informacion es de mucho valor para la toma

respaldados con titulos valores.
de decisiones informadas y la mitigacion del
riesgo del sistema empresarial, asi como el de

personas naturales.
B ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

En 2024, el
diversas actividades estratégicas,

RNPM gestiond activamente
que lo
llevaron a lograr los objetivos e indicadores
propuestos:

N Con el fin de apoyar a los empresarios en
general, se realizaron tres campanas de
descuentos en marzo, julio y noviembre,
mediante las cuales se brindaron

descuentos de entre el 15 % y 40 % en el
servicio de regularizacion de protestos.
Las estrategias de campana se difundieron
por redes sociales, correos electronicos y
comunicacion personalizada, con el objetivo
de asegurar la continuidad de la cadena de
pagos, mejorar el récord crediticio de las
empresas y personas naturalesy tener un
registro con informacion actualizada, de
interés del publico nacional.
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La web nacional del RNPM (www.
protestosymoras.com.pe) recibio mas de 162
000 visitas en el ejercicio 2024. La plataforma
web del RNPM permite al cliente a nivel
nacional obtener informacion detallada,
solicitar los diferentes servicios que ofrece el
RNPM, y recibir reportes crediticios y asesoria
especializada en linea.

El RNPM cerro el ejercicio 2024 con 26
convenios firmados de diferentes camaras
provinciales. De ese modo, incremento los
servicios de regularizacion de protestos,
asesoriay emision de certificados enun 8 %
sobre este mercado de empresas del interior
del pais.

EL RNPM emite el Certificado Unico de
Registro (CUR), que cuenta con seguridad
blockchain. Estos certificados son adecuados
para su usoy presentacion en instituciones
judiciales, entidades financieras, embajadas,
licitaciones y empresas en general. La
solicitud de estos certificados se puede
realizar en linea a través de la web del RNPM,
lo que ha permitido su masificacion a nivel
nacional. Se emiten mas de 3500 certificados
al ano.

En 2024, el servicio del RNPM “Infocrédito”,
destinado a las consultas al ciudadano y
sistema empresarial, registro mas de 36 000
vistas de nuevos usuarios. Esta plataforma
de consultas del reporte crediticio en titulos
valores es de acceso gratuito al publico en
general mediante nuestra web RNPM.

En el periodo 2024 se emitieron mas de 2000
Certificados de Informacion Empresarial (CIE),
documento que emite y respalda la CCL, con
el fin de consolidar la informacion de las
principales entidades publicas y privadas.
Estos certificados permiten a los asociados
y publico en general tener un documento que
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sirva como carta de presentacion y contar
con informacion consolidada de interés.

N En octubre de 2024, se llevo a cabo el Il Foro
de Créditos y Cobranzas 2024, un evento
que conto con la participacion de mas de
10 auspiciadores y mas de 300 asistentes. El
foro incluyo presentaciones de 10 ponentes
nacionales e internacionales, quienes
compartieron informacion relevante que
permitio a los asistentes actualizarse acerca
de las estrategias actuales, uso de nuevas
herramientas digitales, analisis de datosy uso
delaIA, practicas de comunicacion, entre otros
temas, para la gestion de créditosy cobranzas.

N Enjulio de 2024 se implemento la mesa de
partes virtual de atencion del RNPM, que
dio inicio al primer servicio de Registro de
Moras, con el objetivo de facilitar la gestion
de los reportes de morosidad al publico en
general. Esta solucion automatiza y optimiza
la gestion documental, lo que garantiza un
procesamiento eficiente, seguro y confiable.

N Se capacito y brindo soporte a mas de
40 camaras de comercio provinciales en
varios aspectos claves, como capacitacion
operativa, uso del sistema de protestos, uso
del Infocrédito, procedimientos de acuerdo
con la ley, soporte técnico y asesoria. Estas
iniciativas han fortalecido las capacidades
de las camaras de comercio, por lo que ahora
estan mejor preparadas para enfrentar los
desafiosy aprovechan las oportunidades en
sus respectivas regiones.

B ESTADISTICAS

Al cierre del ejercicio 2024, el RNPM anoto 270
870 registros a nivel nacional, entre protestos
notariales, bancarios, moras, procesos
judiciales y Cavali, por un monto acumulado
de mas de S/ 10 130 millones.



Memoria institucional 2024-2025 >>>>

~ ANOTACIONES DE PROTESTOS y MORAS
(LIMA'y PROVINCIAS 2024)

350000 314518
270870
300 000 257971
266811
250 000 198593
) 171541
00000 139284
169990 154661
150 000 147296
98678 101207
100 000 o204 66385 6970 446 o
50 000 43809 24290 35421 44290
3898 4313 5185 7850 . .
0 I I I _
mmm Protestos Moras mmm Cavali Total
En unidades de registros En millones de soles
Lima 151030 56 % Lima 6791 67 %
Provincia 119 840 44 % Provincias 3341 33%
Total
general 270 870 100 % Total general 10132 100 %
Fuente: RNPM.
= REGULARIZACIONES REGULARIZACIONES DE PROTESTOS Y
MORAS (LIMAy PROVINCIAS)-2024
Al cierre del ejercicio 2024, el RNPM En unidades de registros
regularizo mas de 56 000 registros a
nivel nacional. De ese total, corresponde
a Lima el 76 % y el 24 % a provincias.
Se vieron mejoras en el mercado del Lima 42742 76 %
interior del pais, como consecuencia de
los diferentes convenios firmados con L.
Provincias 13 498 24 %

Lima, lo que permitido ampliar el ambito

de la regularizacion de protestos a nivel
nacional. 56 240 100 %
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REGULARIZACIONES EN LIMAYY PROVINCIA
POR MES - 2024
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39964078
3265

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cavali mmm Protestos mmm Moras Total
Fuente: RNPM.
CENTRO DE . en el Perl. Durante 2024, se realizaron
TRANSFORMACION cuatro grandes eventos e—Summit, con

DIGITAL

El Centro de Transformacion Digital tiene
como objetivo impulsar el desarrollo de las
empresas socias y clientes de la CCL, a través
de su transformacion digital.

Con un portafolio de servicios especializados,
facilita a las empresas el inicio de su proceso
de transformacion digital, o continuar con
su evolucion. Sus servicios comprenden el
desarrollo de eventos,

de
servicios

de programas de
campanas
de

capacitacion, comerciales,

asi como consultoria en

transformacion digital.

H PRINCIPALES ACTIVIDADES Y
LOGROS

Eventos e-Summit

Los eventos e-Summit son el epicentro de
la tecnologia y la transformacion digital

la participacion de las mas importantes
marcas especializadas en soluciones para la
transformacion digital. Asimismo, se conto
con la participacion de destacados expertos
internacionales,
formaron parte de las conferencias y paneles

nacionales e quienes

de discusion desarrollados.

N e-Summit PERU DIGITAL: evento
especializado en la transformacion digital
empresarial. Se desarrollo el 15y 16 de
mayo 2024 en el Centro de Convenciones
Empresariales de la CCL.

N e-Summit PERO ECOMMERCE: evento
especializado en e-commerce y negocios
digitales. Se desarrollo el 27y 28 de agosto de
2024 en el Centro de Convenciones de la CCL.

N Congreso Internacional de Tecnologia 'y
Transformacion Digital: evento especializado
en tecnologia, inteligencia artificial y
transformacion digital. Se desarrollo el
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24y 25 de octubre de 2024 en el Centro de
Convenciones de la CCL.

N Digital Talent: evento especializado que
exploro las principales practicasy estrategias
para la gestion del talento en la nueva era
digital. Se desarrolld el 5 de diciembre de
2024 en el Centro de Convenciones de la CCL.

B Programas de Capacitacion

En el Centro de Transformacion Digital se
programas de
especializados,

habilidades
profesionales vy
programas de

desarrollaron capacitacion

altamente orientados
al desarrollo de digitales

para ejecutivos, lideres

empresariales. Entre los

capacitacion que destacan, estan:

N Curso de Especializacion en Inteligencia
Artificial Generativa.

N Curso de Especializacion en e-Commerce.

N Curso de Especializacion en Business
Intelligence.

N Curso de Especializacion en Gestion de
Incidentes de Ciberseguridad.

N Curso de Especializacion en Administracion
de Redes e Informatica Forense.

B Campaiias comerciales Cyber
Days

Los Cyber Days son los mas importantes
eventos peruanos de ventas y ofertas online.
Se desarrollaron tres ediciones en 2024, en
fechas claves del calendario comercial online,
en marzo, julio y noviembre.

Es importante destacar que en los Cyber
Days, las marcas e-commerce participantes
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presentan sus mas atractivas ofertas, a través
de sus plataformas digitales y del ecosistema
digital. De esta manera logran incrementar
sus ventas online hasta en 300 %.

B Servicio de Consultoria en
Transformacion Digital

El Centro de Transformacion Digital brinda
el servicio de Consultoria en Transformacion
Digital. Este servicio especializado esta
disenado para guiar a las empresas de
manera integral y efectiva en su proceso
de transformacion. Aplica herramientas de
diagnostico y probadas metodologias, con un
equipo de expertos altamente calificados, por
lo que facilita la transicion hacia la disrupcion

digital.

PUBLICIDAD Y
PUBLICACIONES

Elareadeventasde Publicidady Publicaciones
cuenta con un equipo de profesionales
orientados a brindar los mejores productos
y servicios a través de diversas plataformas
de comunicacion que ofrece la CCL para el
beneficio de sus asociados y clientes. En las
referidas plataformas, las empresas pueden
posicionar su marca y generar mayores
contactos.

El Area se encarga, también, de la blsqueda
de auspicios para los eventos presenciales
donde las marcas auspiciadoras pueden
interactuar con su publico objetivo. Entre
los eventos mas resaltantes se tienen: la
Expo Pyme en sus dos ediciones, el Foro de
Retail, la Cumbre de Comercio Exterior, el
Foro de Puertos, el Foro de Gastronomia, el IV
Congreso de Ingenieria y Construccion, a los
que se sumaron el 2.° Congreso de Créditos
y Cobranzas y el 1.° Congreso de Marketing y
Ventas.
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Asimismo, se maneja los espacios virtuales,
entre ellos los espacios publicitarios de
la revista La Camara, donde las marcas
anunciantes se han visto beneficiadas con la
exposicion que han tenido.

Ademas, a través de los programas de
entrevistas digitales como Ruta Pyme y CCL
Digital, con sus respectivos grupos objetivos,
se ha logrado el posicionamiento como
referentes de consultas sobre desarrollo
empresarial y de tecnologia, respectivamente.
También con las alianzas realizadas con
algunos medios de comunicacion, como los de
television pagay senal abierta, se ha ampliado

el campo de difusion de estos dos programas.

Las guias virtuales, como la “Guia de salud” y
la “Guia logistica”, se han consolidado como
los medios de consulta mas solicitados por
los socios y las empresas del sector salud y
del rubro logistico. También se cuenta con los
suplementos tematicos fisicos y virtuales de
Educacion y de Inmobiliaria & Construccion,
donde los lectores pueden interactuar
con los informes y con los anuncios de los

contratantes.

La XXIl Encuesta Anual de Ejecutivos.
Realizada en 2024,
interés de

nuevamente captdo el
la CCL. Tuvo el
apoyo de la encuestadora internacional CID

los socios de

Latinoamericana, y dio a conocer los gustos
y preferencias de los ejecutivos limenos.
En linea con sus resultados, se otorgaron
reconocimientos a las empresas preferidas
por los referidos ejecutivos, lo que se difundio
a través de la revista institucional La Camara.

CONTACT CENTER

la CCL
ofrece servicios especializados en ventas,

El area de Contact Center de

Memoria institucional 2024-2025

convocatorias, encuestas y actualizacion de
datos para las diversas areas y Gremios de
la institucion. Su objetivo es satisfacer las
necesidades de los clientes internos, con un
equipo altamente capacitado en ventas vy
atencion telefonica, comprometido en brindar
un servicio eficiente y de alta calidad.

Durante 2024, el Area implementd diversas

estrategias para alcanzar las metas
establecidas. En Call Center, se gestionaron
encuestas, actualizaciones y convocatorias a

eventos internos.

En Contact Center, se realizd cross selling de
todo el portafolio de la CCL, con el objetivo
de maximizar los resultados y cumplir con los
objetivos trazados.

B DESCRIPCION DEL AREA

Call Center: el equipo realiza las siguientes
acciones: invitaciones a eventos gratuitos y
pagados, manejo de encuestas, actualizacion
de datos, gestion de base de datos, apoyo
exclusivo a las diferentes areas de la CCL,
segin la necesidad.

Sus estrategias de comunicacion y ventas
gestionadas se realizan a través de llamadas,
de WhatsApp,
de correo de seguimiento y remarketing a

mensajes masivos envios
clientes potenciales que interactuaron por los
diferentes medios de la CCL.

En 2024, se manejo la convocatoria de mas
de 37 eventos institucionales, dos campanas
de actualizacion de base de datos, el manejo
de las encuestas ISO de la CCL, del Centro de
Arbitraje y de Certificado de Origen en todas
las sedes.

Contact Center: el equipo de Contact Center
realiza la venta cruzada de todo el portafolio de
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Detalle de eventos trabajados:

EVENTO TOTAL PORCENTAJE DE
ASISTENTES ASISTENTES

FuFu'rle Tech Forum, primera 14633 270 45 %
edicion
XXI‘Foro InternaAmonaL dela 20680 539 359%
Mujer Empresaria
Cumbre Empresarial de la e
Alianza del Pacifico 191 No se registro asistentes
Foro Mama Empresaria 16447 n7 46 %
Quo Vadis 2931 16 48 %
Expopostgrados 2024 53139 847 57 %
Festival Trends 1 7920 94 67 %
E-Summit Peru Digital 1800 508 33 %
XXI Foro Internacional de Puertos 24056 183 68 %
UsosdelalAparala 9748 277 52%
productividad e innovacion
Expo Pyme 35572 767 42 %
Il Conversatorio Retail o
“RetailXperience Conference” el 7 07
Inmodecon 2024 20829 538 57 %
1.° Congreso de MKT y Ventas o
(Connect 360) 32036 515 52 %
Expodrinks & Delifood 2024 12175 No se registro asistentes
Conferencia NAVON: “La
interseccion de la éticay la m7z 83 39 %
inteligencia artificial”
e-Summit PERU ECOMMERCE 2150 946 58 %
Encuentrg de Mujeres 4005 296 48%
Empresarias y Emprendedoras
Tecnosalud 2024 68755 7773 73 %
Foro Internacional Retail 4092 No se registro asistentes
Foro Promocion del Cabotaje 1365 188 43 %
Il Foro de Créditos y Cobranzas o
2024 4734 273 77 %
IV Foro Anual de Integridad y P
Lucha Contra la Corrupcién 853 No se registro asistentes
Foro Internacional de Turismo: S
“Conectividad Aérea” 1973 No se registré asistentes
XXIV Expo Pyme: “Productividad
y mercado, la compmamon 37923 545 309%
perfecta para el éxito
empresarial”
Foro de Informalidad y
Competitividad: “EL camino hacia 4467 8 28 %
el progreso sostenible”
Festival Trends 2 444 85 92 %
Expo Franquicias 2024. 5399 373 30%
Y' Forq & Expo de Qgsitr?nomm: 4798 No se registro asistentes
Anemia y malnutricion
VIII Foro Internacional de 2855 88 15%

Servicios 2024
Digital Talent 3957 346 39 %
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productos y servicios de la CCL. La base de datos
utilizada es la data cargada en el CRM con cuatro
meses y medio de antigliedad para eventos con
costoy sin limite de tiempo para eventos gratuitos.

Trabaja sobre los eventos activos generados en el
CRM. Toda venta cerrada es facturada y enviada
a la Unidad de Negocio. Apoya en gestiones
de posventa en caso sea necesario (cobranza
morosa, anulaciones, etc.).

FUNNEL DE VENTAS - CONTACT CENTER:
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Se realizan reuniones semanales con los
analistas de Marketing, para revisar avances
de los eventos cercanos y asi apoyar de
manera directa al area duena del producto
0 servicio.

Se debe tener en cuenta que es un area
de apoyo, motivo por el cual la facturacion
va de manera directa al area duena del
producto o servicio.

Actualizacion de
Propuesta Comercial

Atraccion

Al contar con un portafolio tan amplio de
productos, nuestro punto de partida es tener
el portafolio actualizado, en fechas de inicio

y reprogramaciones.

Al tener distribuidas nuestras bases,
iniciamos el proceso de envio de informacion
diferenciada con mensajes atractivos con el
proposito de generar el interés del cliente.

Una vez que el cliente cuenta con la
informacion de interés se procede con

Contacto el contacto telefonico, en este punto es

importante definir si el cliente continfia con
el interés presentado anteriormente, de no
ser asi se debe proveer la informacion de la

parrilla.

En esta etapa se realiza el cierre de venta en
base a la negociacion realizada previamente

con el cliente.

Una vez cerrada la venta, se hace seguimiento

Fidelizacién a todo el proceso de matricula y se continda

en comunicacion con el cliente para futuras

propuestas comerciales.
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Estrategias de comunicacion y venta
gestionadas: se realiza a través de llamadas,
envios de WhatsApp, de HTML, remarketing a
clientes potenciales que han interactuado
por los diferentes medios de la CCL, envios
de correo de seguimiento.

Como area, la labor de Contac Center se orienta
a satisfacer las necesidades de los clientes
internos. Para ello, cuenta con un equipo de
trabajo especializado en venta telefonica,
que busca brindar un servicio eficiente y de
calidad.

Contac Center reconfirma su compromiso en
2025 de dar su maximo esfuerzo y asi aportar
con el crecimiento y la rentabilidad de la
institucion y sus asociados, ademas de brindar
un servicio de calidad y eficiencia enfocado en
la generacion de valor para los clientes.

AREA DE AFILIACIONES

En 2024 se concretaron 2140 afiliaciones, lo que
representa un crecimiento del 12 % respecto al
ano anterior. De estas, el 93 % correspondieron
a afiliaciones con pagos adelantados.

B ACTIVIDADES REALIZADAS

Encuentro Empresarial CCL

CCL se realizd
de manera mensual y presencial. Durante
descuentos vy
promociones exclusivas para las afiliaciones

El Encuentro Empresarial
el evento, se ofrecieron
que se concretaron, lo que incentivd la
participacion activa y facilito el cierre de
nuevas afiliaciones.

Reuniones de negocios

Se realizaron tres reuniones de negocios
mensuales, de forma presencial, dirigidas a
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potenciales clientes de zonas cercanas a la
sede central de la CCL en JesUs Maria. Estos
eventos, de caracter demostrativo, estuvieron
disenados para generar interés y ofrecer
informacion directa sobre los servicios de la
CCL. Esto fomentd una conexion mas cercana
con los posibles clientes.

Reuniones de negocios en sedes
descentralizadas

Se llevaron a cabo reuniones mensuales, de
forma presencial, en las sedes de Los Olivos 'y
Santa Anita, dirigidas a potenciales clientes de
las zonas aledanas.

Difusion de servicios a través de las redes
sociales

Se aumento la inversion en publicidad en
plataformas clave como Google y Facebook,
que lograron una mayor audienciay mejoraron
la visibilidad de los servicios de la CCL, lo que
permitio optimizar los resultados y maximizar
el impacto de las campanas realizadas.

B CAMPANAS DIVERSAS

N Campaiias de recuperacion de exasociados

Se realizaron campanas de reactivacion
dirigidas a aquellos clientes que dejaron
de ser asociados de la CCL. Se incentivo su
regreso al destacar los beneficios de volver
a formar parte de la institucion.

N Campaiias segmentadas en redes sociales

Se implementaron campanas segmentadas
en redes sociales para captar prospectos
interesados en la afiliacion. Estas
campanas fueron disenadas para llegar de
manera precisa a audiencias especificas y

generar contactos de calidad.
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® PARTICIPACION EN EVENTO

N Eventos organizadores por la CCL

Se aprovecho la participacion en eventos
organizados por la CCL, como ferias, ruedas
de negocios, foros, charlas, conferencias y
cumbre empresariales, para captar nuevos
asociados y aumentar la presencia en el
mercado.
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N Eventos externos organizados por otras

instituciones

Se participd en ferias y otros eventos

externos  organizados por diversas
instituciones, ya sea por canje o por
invitacion. Esta participacion facilito la
atraccion de potenciales asociados vy
contribuyo a fortalecer nuestra red de
contactos, al ampliar significativamente

nuestra base de afiliados. @
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Gerencia de Innovacion y

Tecnologias de la Informacion

La Gerencia de Innovacion y Tecnologias de la Informacion (Tl), bajo el liderazgo

del Ing. Pablo Ramirez Pena, ofrece amplias oportunidades para crear ventajas

competitivas e innovar los procesos internos en términos de eficiencia. Asimismo,

administra los recursos tecnologicos de la Camara de Comercio de Lima (CCL) en favor
de los asociados y no asociados. En ese sentido, contribuye a mantener el liderazgo
del gremio empresarial en temas de digitalizacion, transformacion digital e innovacion.

PRINCIPALES
ACTIVIDADES
Y LOGROS 2024

B Integracion de Central
Telefonica Cisco con
Microsoft Teams

Se llevo a cabo la integracion de la plataforma
de telefonia Cisco con Microsoft Teams, que
logro un entorno de comunicacion unificado
para voz. Esta iniciativa mejoro la eficiencia
en la atencion y facilito el trabajo remoto y la

coordinacion interna, al permitir la gestion de
llamadas desde una Gnica aplicacion.

B Renovacion tecnologica de
mas de 100 PC de ultima
generacion Intel Core i7

Se adquirieron e implementaron mas de
100 nuevas computadoras equipadas
con procesadores Intel Core i7 de Ultima
generacion, para garantizar un optimo
desempeno en las tareas diarias y proyectos
que requieren alto rendimiento. Esta
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renovacion tecnologica también contribuye a
una mayor seguridad y eficiencia energética,
y fortalece la productividad general de la
organizacion.

® Ampliacion de
camaras de seguridad

Se realizo la compra de 15 camaras de seguridad,
lo que permitid la mejor observacion en puntos
clave del primer piso de la CCL (jardin, areas
de eventos y entrada VIP del auditorio Samuel
Gleiser).

B Sistema de tarjetas virtuales

En mayo se lanzo el sistema de tarjetas virtuales,
que permite generar y descargar las tarjetas
de identificacion personal autogeneradas con
codigo QR para descargar un VCF (vCard File) con
la informacion de contacto. Este sistema facilita
el intercambio de datos de manera rapida y
digital, ya que elimina la necesidad de tarjetas
fisicas y mejora la eficiencia en el proceso de
compartir informacion de contacto.

B WhatsApp API para protestos

Enjunio se lanzo el canal de WhatsApp APl para la
atencion de clientes de protestos. La plataforma
permite controlar de manera eficiente las
comunicaciones via WhatsApp, con visibilidad
de todo el proceso de atencion. Gracias a esta
herramienta, se optimiza la interaccion con
los usuarios, y asegura un seguimiento claroy
organizado de cada caso.

® Inforeg Supplier

En octubre se implemento el software de
monitoreo de llamadasy reporteria para servicio
alasociado, el cual permite hacer seguimiento a
las llamadas en linea de los sectoristas.
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® Mejoras en el AOL

Las mejoras en el AOL optimizaron diversos
procesos dentro de la gestion arbitral. Se
incluyeron optimizaciones en la notificacion
de gastos arbitrales, la habilitacion de la
publicacion de laudos, y el control de plazosy
honorarios. También se implementaron nuevas
configuraciones para las etapas del laudo, el
control de multivencimientos y la gestion de
la bitacora, incluyendo la opcion de descargar
archivos masivamente. Ademas, se mejoraron el
accesoy los permisos de usuarios, y se facilito
la gestion de arbitros mediante la inclusion de
nacionalidadesy especialidades.

B Moodle para arbitraje

La implementacion del Moodle de arbitraje
respondid a la necesidad de modernizar la
plataforma de cursos del Centro de Arbitraje. El
objetivo fue actualizar el diseno de la plataforma
para hacerla mas visual y facil de usar, y asi
mejorar la experiencia de los alumnos. Se
desarrollo un nuevo diseno que simplifica la
navegaciony presenta los contenidos de manera
mas atractiva y accesible. Esta actualizacion
facilita el acceso a los cursos y mejora la
interaccion con la plataforma.

B AOL Ucayali

Se implementd una nueva instancia del sistema
AOL del Centro de Arbitraje de la CCL para ser
utilizada por el Centro de Arbitraje de la CCITU en
Pucallpa (Ucayali). Esta implementacion consistio
en una version independiente del sistema,
adaptada a las necesidades de la zona. Ademas,
se brindo capacitacion a los usuarios locales en
el uso del sistemay en las practicas de gestion
de casos, siguiendo las mejores practicas de la
CCL para asegurar una transicion eficiente y el
correcto manejo de los casos arbitrales.
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B Tableros gerenciales Bl

Los tableros gerenciales Bl implementados en la
CCL hantenido un gran impacto en la visibilidad y
la gestion de la informacion. Estos tableros, que
cubren areas claves como Finanzas, Arbitraje,
Eventos, Asociados, Protestos, Capacitacion,
Comercio Exteriory Personal, proporcionan una
vision integraly en tiempo real de los indicadores
mas relevantes. Gracias a la centralizacion de
datos vy la facilidad de acceso a la informacion,
los tableros permiten una toma de decisiones
mas agil y fundamentada, lo que mejora la
eficiencia operativa y fortalece el control sobre
diversas actividades y procesos dentro de la
organizacion. Esta visibilidad contribuye a una
gestion mas efectiva, alineada con los objetivos
estratégicos de la CCL.

B Asistencia a Eventos VIP

La Asistencia a Eventos VIP es un informe
disenado para recopilar informacion publica
de los asistentes a eventos de alto perfil,
especialmente a través de LinkedIn. Este informe
permite mostrar el perfil profesional de cada
asistente, incluyendo detalles como la empresa
en que trabaja, su cargo, foto y enlace a su perfil
de LinkedIn. Al compartirlo con los asistentes
se facilita el networking durante y después
del evento, y les permite conocer mejor a los
demas participantesy generar oportunidades de
conexion e interaccion de manera mas efectiva.

B Modulo de Regularizaciones

El Modulo de Regularizaciones del RNPM tiene
como objetivo principal ofrecer a los clientes
de la CCL una plataforma web que los ayude a
solicitar la regularizacion de protestos y moras
de manera eficiente. Este sistema facilita al
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area de Protestos y Moras un entorno web
para gestionar el seguimiento y control de las
solicitudes a través de un flujo de aprobacion
bien definido. Ademas, permite la actualizacion
automatica del estado del Titulo Valor en
RNPM, lo que agiliza la gestion y el proceso de
regularizacion.

B Directorio CCL Negocios con
inteligencia artificial

El Directorio CCL Negocios es una plataforma
virtual disenada para recopilar, organizar
y mostrar informacion comercial sobre las
empresas asociadas, incluyendo sus productos
y servicios. De igual forma, permite a los usuarios
encontrar rapidamente lo que buscan, ya que
mejora la visibilidad de las empresas en la web.
Ademas, agiliza la comunicacion entre empresas
y potenciales clientes, al garantizar que todos
los canales de contacto estén disponibles las
24 horas del dia. Para su desarrollo, se utilizaron
herramientas de data harvesting e inteligencia
artificial, a fin de recolectar informacion publica
de redes sociales, consolidarla con los datos
de la CCLy presentarla de manera coherente y
accesible.

B Enlace satelital Starlink

Se adquirio el servicio de internet satelital de
alta velocidad Starlink, que permite estar a la
vanguardia de las empresas top con conexion a
internet del mundo. La empresa Starlink ofrece
el servicio de internet en todo el planeta y no
requiere medios fisicos como cableado o fibra
optica. La antena de Starlink esta disenada para
soportar condiciones climaticas severas, como
nevadas, lluvias y vientos fuertes. Este enlace
satelital sera utilizado para multiples servicios
que brinda la CCL a los asociados y clientes. @
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Gerencia de Marketing

La Gerencia de Marketing, liderada por Eva Gomez, tiene como objetivo construir

una imagen positiva de la institucion y de sus servicios, asi como generar interés

y demanda por ellos, a través de estrategias de marketing y difusion. También

realiza estudios para identificar nuevas necesidades de los clientes y asociados,

y conocer el nivel de satisfaccion.

PRINCIPALES ACCIONES

B Estrategia multifacética para
captar nuevos miembros

En 2024, se implementd una estrategia de
marketing multifacética para reclutar nuevos
miembros. Esta estrategia incluyo publicidad
en medios tradicionales como television,
radio y revistas, asi como campanas digitales
optimizadas en plataformas como Metay Google.
Los mensajes transmitidos se enfocaron en la
pertenencia a la Camara de Comercio de Lima
(CCL), bajo el lema “Estar en la CCL", acompanado
de frases que resaltaban la propuesta de valor
y pilares estratégicos, asesorias y consultorias
especializadas, oportunidades de negocios,

networking, informacion, capacitacion
empresarial y visibilidad.

B Promocion de eventos
y ferias

Se implementaron estrategias de marketing
para promocionar eventosy ferias. Se utilizaron
campanas en medios tradicionales y digitales,
incluyendo television, radio, prensa, publicidad
exterior, Meta y Google. La optimizacion de las
campanas digitales, junto con mejoras en las
paginas web y el contenido organico en redes
sociales, resultd en un aumento de mas del
60 % en asistentes provenientes de marketing
y un crecimiento superior al 50 % de seguidores
en redes sociales. El enfoque se centro en la
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visibilidad, el impacto y el crecimiento de la
comunidad. Se emplearon videos interactivos y
contenido de valor para atraer a la audiencia.
El éxito de las estrategias se midio a traves del
incremento de asistentesy seguidores.

B Estrategias implementadas en
diversas areas

La Gerencia de Marketing trabajo en las
estrategias de marketing implementadas en 2024
por diversas areas de la CCL, como campanas en
medios tradicionalesy digitales para el Centro de
Comercio Exterior (CCEX), el Registro Nacional de
Protestos y Moras, el Centro de Convenciones, y
otras unidades como capacitacion, certificaciones,
publicidad e innovacion. Las referidas estrategias
impactaron de manera positiva en el incremento
de usuarios, leads generados y alcance en redes
sociales. También se desarrollaron nuevas
paginas web y landing pages para diferentes
servicios de la CCL.

CCEX. En 2024, la estrategia se enfoco en la
promocion de eventos a través de diversos
canales. Se utilizaron videos, transmisiones en
vivo y campanas en redes sociales con contenido
atractivo e interactivo para llegar a un publico
amplio. Ademas, se desarrollo una nueva pagina
web, Camtrade Plus, optimizada para una
navegacion sencilla y moderna. El objetivo fue
mejorar la visibilidad de los eventos, beneficiar
a los empresarios y fortalecer la comunicacion
con los clientes.

Registro Nacional de Protestos y Moras. Se
modernizo su plataforma digital, incluyendo
un asistente virtual y materiales interactivos
para mejorar la atencion al usuario vy la
contactabilidad con ejecutivos. Se implemento
una estrategia de marketing en redes sociales
con contenido accesible, que logrd un aumento
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del 31% de usuarios. La renovacion del contenido
comercial y la segmentacion de campanas
en Meta también contribuyeron al logro de la
contactabilidad. Finalmente, el Foro de Créditos
y Cobranzas fue renovado para alinearse con el
mercado.

Centro de Capacitacion Empresarial. En 2024,
se destacaron los avances en estrategias de
marketing y ventas, incluyendo mejoras en
publicaciones, eventos, publicidad online (Meta
Adsy Google Ads), y redes sociales. Se optimizo la
pagina weby se migro a un formato e-commerce,
lo que también fue crucial, ya que se superaron
las metas de trafico previas. El resultado fue un
aumento en ventas, leads de mayor calidad, y un
mejor posicionamiento de la marca.

Area de Publicidad. Conto con una nueva pagina
de aterrizaje y materiales visuales actualizados
que facilitaron la venta de servicios. Las campanas
especificas para cada servicio aumentaron la
atraccion de clientes. El mensaje publicitario se
reforzo, y mejoro el recuerdo de la marcay su
posicionamiento.

Centro de Innovacion. Se mejoro significativamente
su presencia digital. Lanzd una pagina en LinkedIn
para fortalecer la comunicacion con su puablico. Tres
importantes eventos superaron las expectativas
de asistencia y aumentaron la visibilidad del area.
Se desarrollaron campanas digitales dirigidas
que potenciaron la interaccion y el contenido de
valor, y que reforzaron la identidad como lider en
innovacion empresarial.

El Centro de Transformacion Digital (CTD).
Supero sus objetivos de ventas en las campanas
de Cyber Days, al alcanzar un 55 % mas de lo
previsto. Ademas, el CTD llevo a cabo con éxito
planes de capacitacion en comercio electronico
y ciberseguridad. @
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Gerencia Administrativa
FInanciera

La Gerencia Administrativa Financiera de la Camara de Comercio de Lima (CCL)

tiene la responsabilidad de administrar los recursos financieros, garantizar la

estabilidad econdomica y operativa de la institucion, y asegurar la continuidad de

los servicios esenciales para el desarrollo de sus actividades. Su labor es clave

para la sostenibilidad y eficiencia de la CCL, ya que proporciona soporte a los

distintos Gremios y Areas que forman parte de la organizacion.

En 2024, la Gerencia trabajo en la mejora de
los procesos internos, al fortalecer la gestion
financiera, optimizar costos y garantizar
el cumplimiento de todas las obligaciones
contables, tributarias y operativas. Esto ha
permitido que la CCL mantenga una estructura
financiera soliday siga ofreciendo servicios de
calidad a sus asociados.

Cada una de sus Areas desempend un rol
fundamental en este esfuerzo. Desde la
administracion eficiente de los recursos
financieros hasta la optimizacion de la
infraestructura y la prestacion de servicios
estratégicos, la Gerencia ha asegurado

gue cada proceso se desarrolle de manera
adecuaday con responsabilidad.

CONTABILIDAD Y
FINANZAS

El Area de Contabilidad y Finanzas de la
CCL desempena un papel fundamental
en la gestion financiera y administrativa
de la institucion, debido a que asegura la
transparencia, eficiencia y sostenibilidad
economica de todas sus operaciones.
Su mision es proporcionar informacion
financiera precisay oportuna para respaldar

la toma de decisiones estratégicas del
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Comité Economico, el Comité Ejecutivo y el
Consejo Directivo, lo que garantiza la solidez
financiera de la Camara y sus Gremios.

Bajo los principios de eficiencia, cumplimiento
normativo y mejora continua, el equipo trabaja
para optimizar el uso de los recursos financieros,
garantizar el cumplimiento de obligaciones
tributarias y consolidar las mejores practicas
contables bajo estandares internacionales.

PRINCIPALES FUNCIONES Y
ACCIONES DESARROLLADAS EN
2024

® Estados financieros y gestion
contable

N Elaboraciony presentacion mensual de los
estados financieros de la CCL para el Comité
Economico y, de manera trimestral, para el
Comité Ejecutivoy el Consejo Directivo.

N Preparacion mensual de los estados
financieros de los 16 Gremios de la institucion,
que aseguran informacion clara y confiable
para cada sector representado.

N Implementacion y adopcion integral de las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), lo que refuerza la
credibilidad y transparencia financiera.

N Coordinacion y atencion de los requerimientos
de la auditoria externa, con el fin de elaborar
informes sin salvedades que certifican la
adecuada gestion contabley financiera de la CCL.

B Presupuesto y control
financiero

N Elaboracion y ejecucion del presupuesto
anual, para garantizar su alineacion con los
objetivos estratégicos de la institucion.
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Monitoreo constante del avance del
presupuesto versus lo ejecutado, mediante
la presentacion de reportes periodicos al
Comité Economico.

Fortalecimiento del control de gestion,
al supervisar diariamente los ingresos y
asegurar un estricto seguimiento de los
gastos asignados a cada unidad de negocio.

Gestion del flujo de caja

Elaboracion y seguimiento del flujo de caja
anual, lo que asegura liquidez y optimizacion
de los recursos financieros.

Registro detallado de ingresos por ventas,
pagos de salarios, proveedores, impuestos
y otros compromisos financieros, con el fin
de garantizar un control adecuado para la
estabilidad y sostenibilidad de la CCL.

Reporte periodico del avance del flujo de
caja al Comité Economico, que asegura una
gestion financiera previsible y efectiva.

Cumplimiento tributario

Presentacion oportuna de declaracionesy
pagos de obligaciones tributarias mensuales
y anuales, para asegurar el cumplimiento con
la Superintendencia Nacional de Aduanasy
de Administracion Tributaria (Sunat).

Cumplimiento estricto del cronograma de
presentacion de libros electronicos, a fin
de fortalecer la transparencia fiscal de la
institucion.

Gracias a una gestion rigurosa, no se ha
incurrido en multas ni sanciones tributarias,
lo que reafirma el compromiso con la
legalidad y el buen manejo fiscal.
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B Controly evaluacion de
eventos y ferias

N Elaboracion de informes financieros y
de rentabilidad sobre eventos y ferias
organizados por los Gremios de la CCL, lo
que permite la evaluacion y mejora de su
impacto economico.

N Implementacion de indicadores de
rendimiento financiero para una gestion
mas eficiente y rentable de las actividades
organizadas por la institucion.

DESAFIOS Y PROYECCIONES 2025

De cara a 2025, el Area de Contabilidad y
Finanzas continuara evolucionando con el
objetivo de optimizar procesos, fortalecer el
control financiero y adaptarse a los nuevos
desafios tecnologicos y normativos. Para ello,
se han definido las siguientes prioridades
estratégicas:

Implementacion del Sistema Integrado de
Registros Electronicos (SIRE), para optimizar
la gestion de libros contables y agilizar el
cumplimiento tributario con la Sunat.

Desarrollo de un sistema de control de
activo fijo, para asegurar un registro preciso y
actualizado del patrimonio institucional.

Consolidacion del control de gestion y
monitoreo presupuestario, con reportes mas
dinamicos y analiticos, para una mejor toma de
decisiones.

Fortalecimiento del control presupuestal, para
asegurar el cumplimiento de las proyecciones
financieras y promover una cultura de
responsabilidad fiscal en todas las areas de la
institucion.
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Automatizacion y digitalizacion de
procesos financieros, para reducir tiempos
administrativos y aumentar la eficiencia
operativa.

La CCL se encuentra en una etapa de
modernizacion y fortalecimiento financiero, y
el Area de Contabilidad y Finanzas jugara un
papel clave en este proceso. Nos mantendremos
firmes en el compromiso de brindar informacion
confiable, cumplir con los mas altos estandares
financieros y apoyar el crecimiento sostenible
de nuestra institucion y sus Gremios.

FACTURACION

El Area de Facturacion de la CCL es un pilar
clave en la gestion financiera de la institucion,
ya que asegura la emision precisa y eficiente
de comprobantes de pago, el cumplimiento de
normativas tributarias y una administracion
optima de la informacion financiera. Su labor
garantiza transparencia en los procesos, mejora
la experiencia del socio y optimiza los flujos de
ingresos de la organizacion.

Con un equipo altamente capacitado, el area
ha logrado automatizar y agilizar procesos,
fortalecer la comunicacion con los Gremios
y clientes, y garantizar la conformidad con
las exigencias de la Sunat, a fin de evitar
contingencias tributarias y asegurar una
operatividad eficiente.

PRINCIPALES LOGROS DE 2024

B Gestion eficiente de
facturacion electronica

N Emision y administracion de la facturacion
electronica para todos los servicios de
la CCL, lo que asegura registros exactosy
conformes con la normativa tributaria.
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Optimizacion en la entrega de
comprobantes electronicos, con
seguimiento y control automatizado a traves
de la plataforma de facturacion, para reducir
errores y tiempos de respuesta.

Cumplimiento normativo y
auditorias

Sustentacion efectiva de auditorias
tributarias, lo que asegura la correcta
gestion de detracciones ante la Sunaty evita
las sanciones.

Control riguroso de depositos indebidos
e innominados, con reportes mensuales a
la Gerencia Administrativa Financiera para
optimizar la gestion de ingresos.

Relacion con socios y Gremios

Coordinacion con Servicio al Asociado, o que
permite un seguimiento oportuno a empresas
con membresias pendientes de renovacion y
contribuye a la retencion de socios.

Comunicacion estratégica con los Gremios
empresariales, mediante el envio de
reportes mensuales detallados sobre
facturacion de cuotas y servicios, a fin
de mejorar la planificacion financiera y
operativa.

Servicio de calidad y
eficiencia operativa

Estandarizacion y optimizacion de procesos
internos, para mejorar la eficiencia 'y reducir
los tiempos de facturacion.

Atencion personalizada y agil, lo que
fortalece la confianza de los clientes
internos y externos en los servicios de
facturacion de la CCL.
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El Area de Facturacion ha consolidado su rol
estratégico en la organizacion, al impulsar la
eficiencia operativa, garantizar el cumplimiento
tributario y optimizar la gestion de ingresos.

PLANES Y DESAFIOS PARA 2025

Para 2025, el area continuara con su proceso
de modernizacion y automatizacion, y se
enfocara en mejorar la precision, reducir
tiempos operativos y fortalecer la experiencia
del usuario.

Optimizacion de la migracion de datos: se
mejorara la integracion entre el CRMy el sistema
AX, lo que permite la migracion automatica de
dimensiones financieras para reducir errores 'y
agilizar la emision de facturas.

Automatizacion del envio de comprobantes
electronicos: se integrara el sistema AX con la
Suite Electronica, a fin de eliminar la necesidad
de actualizaciones manuales y garantizar la
entrega inmediata de comprobantes a los
clientes.

Agilizacion de la facturacion masiva: se
optimizara el proceso de emision de facturas
para renovaciones de socios, lo que reduce los
tiempos de procesamientoy mejora la eficiencia
en la gestion de membresias.

Implementacion de un dashboard de control:
se desarrollara una herramienta de monitoreo
en tiempo real, que permitira visualizar el flujo
de facturacion, facilitar la toma de decisiones
estratégicas y mejorar la gestion de ingresos.

Estas iniciativas refuerzan el compromiso del
Area de Facturacion con la innovacién, eficiencia
y calidad en el servicio, a fin de asegurar una
gestion financiera optima y contribuir asi al
crecimiento sostenido de la CCL.
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CREDITOS Y COBRANZAS

El Area de Créditos y Cobranzas de la CCL
desempena un papel fundamental en
la gestion eficiente de los ingresos vy la
sostenibilidad financiera de la institucion.
Su labor se enfoca en optimizar los flujos
de recaudacion, minimizar la morosidad y
garantizar un control riguroso de las cuentas
por cobrar, mediante la implementacion de
estrategias innovadoras que facilitan el pago
a sociosy clientes.

En 2024, el area supero los objetivos de
recaudacion, al alcanzar un 102 % en servicios
y un 97 % en membresias de socios, lo que
refleja una reduccion de la morosidad y una
mayor eficiencia en la cobranza. Estos logros
fueron posibles gracias a un enfoque basado en
la segmentacion de clientes, la digitalizacion de
procesosy una estrategia de cobranza proactiva.

PRINCIPALES LOGROS 2024

B Gestion estrategica de
cuentas por cobrar

N Monitoreo constante de las cuentas
por cobrar, que permite la intervencion
temprana en casos de morosidad.

N Segmentacion de cuentas para una
cobranza diferenciada, enfocada en
esfuerzos segln el perfil y nivel de deuda
de cada cliente.

B Fortalecimiento de la
comunicacion en la cobranza

N Automatizacion de recordatorios y avisos
de pago mediante SMS, correos electronicos
y WhatsApp, lo que asegura un mayor
alcancey respuesta de los clientes.
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Seguimiento telefonico y asistencia
personalizada, para optimizar la
recuperacion de pagos.

Campaias de renovaciony
fidelizacion de socios

Ejecucion de campaias trimestrales de
renovacion para mantener la continuidad de
las membresiasy reducir la tasa de desercion.

Trabajo conjunto con Servicio al Asociado,
lo que asegura que los socios con deudas
cuenten con opciones para regularizar su
situacion.

Mayor flexibilidad en opciones
de pago

Implementacion de maltiples canales de
pago.

Descuentos y facilidades de pago, para
incentivar la regularizacion de cuentas en
menor tiempo.

Analisis y optimizacion de
flujos financieros

Control y analisis diario de depoésitos
innominados, para garantizar que todos los
pagos sean correctamente asignados a sus
respectivas cuentas.

Supervision continua de KPI financieros, lo
que asegura el cumplimiento de las metas
de recaudacion y alineacion con los objetivos
institucionales.

Evaluacion periodica de lineas de crédito,
para minimizar riesgos de incobrabilidad y
asegurar el cumplimiento de plazos de pago.
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B Coordinacion con unidades de
negocio y Gremios

N Reuniones estratégicas con las unidades
de negocio y Gremios, a fin de ajustar las
estrategias de cobranza a las necesidades
de cada sector y asegurar un seguimiento
personalizado.

Gracias a estas estrategias, el area no solo
logro superar sus metas de recaudacion, sino
que también consolido una gestion mas agil,
digitalizada y orientada a la satisfaccion del
cliente, para asi promover relaciones financieras
sostenibles con los socios y clientes de la CCL.

PLANES Y DESAFIOS PARA 2025

Para 2025, el Area de Créditos y Cobranzas
continuara su evolucion hacia una gestion
aln mas eficiente y automatizada. Entre los
principales objetivos se encuentran:

Optimizacion continua de los procesos de
cobranza, a fin de mejorar los tiempos de
respuestay las estrategias de seguimiento.

Implementacion de pagos dirigidos en todos
los eventos y servicios, lo que asegura una
conciliacion mas rapida y efectiva.

Fortalecimiento de la pasarela de pagos, para
incorporar nuevas funcionalidades que faciliten
el proceso de pago para socios y clientes.

Incorporacion de nuevas tecnologias para
la gestion de cobranzas, que agilizan la
comunicacion y automatizan los procesos
claves.

Mantenimiento y mejora de la segmentacion
de cuentas, a fin de permitir una cobranza mas
personalizaday efectiva.
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El enfoque del area seguira priorizando la
eficiencia operativa, la digitalizacion de
procesos y la mejora en la experiencia del
cliente, para asi contribuir de manera clave al
crecimiento sostenido de la CCL.

TESORERIA

El Area de Tesoreria de la CCL es un pilar muy
importante en la administracion eficiente de los
recursos financieros de la institucion. Su gestion
estratégica asegura la liquidez, la optimizacion
de flujos de caja, el cumplimiento oportuno de
obligaciones y la maximizacion de rentabilidad
en los depositos financieros.

Atraves de procesos digitalizados y optimizados,
el area ha fortalecido la seguridad y eficiencia
en pagos, cobros y administracion de fondos. De
ese modo, se asegura que la CCL mantenga una
estructura financiera solida y alineada con sus
objetivos institucionales.

PRINCIPALES LOGROS 2024

B Gestion eficiente de
facturacion y recaudacion al
contado

N 100 % de los servicios facturados y
cobrados de manera eficiente, tanto en
atencion presencial como virtual.

N Reduccion de montos innominados, gracias
a un mejor control y coordinacion con las
unidades de negocio.

® Digitalizacion y optimizacion
del pago a proveedores

N Automatizacion del proceso de pagos, para
lograr tiempos mas agiles y evitar demoras
en obligaciones financieras.
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N Cumplimiento oportuno de pagos a
empleados, proveedores, expositores,
arbitros, AFP, CTS e impuestos a la Sunat,
lo que garantiza estabilidad operativa y
confianza en los proveedores de la CCL.

B Gestion estratégica de la
liquidez y flujos financieros

N Optimizacion de tasas en Depositos a
Plazo Fijo (DPF) en soles y dolares, a fin de
maximizar la rentabilidad financiera de la
institucion.

N Control eficiente del flujo de caja, mediante
informes estratégicos de posicion diaria 'y
programacion de pagos, que permiten una
administracion financiera agil y preventiva.

® Control y transparencia en
arqueos de caja

N Cumplimiento del 100 % de los arqueos de
caja sin incidencias, lo que asegura total
transparencia en la administracion del
efectivo.

B Relacion estratégica con
clientes, proveedores 'y
unidades de negocio

N Fortalecimiento del servicio al cliente
interno y externo, para promover una
atencion eficiente, agil y alineada con los
estandares de la CCL.

N Optimizacion en la relacion con entidades
financieras, lo que mejora condicionesy
acuerdos estratégicos en beneficio de la
institucion.

Estos logros consolidan al Area de Tesoreria
como un eje clave en la estabilidad financiera
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de la CCL, y permiten una gestion de pagos
eficiente, segura y alineada con los objetivos
organizacionales.

PLANES Y DESAFIOS PARA 2025

Para 2025, el Area de Tesoreria continuara
innovando y optimizando sus procesos
financieros, con un enfoque en eficiencia,
digitalizacion y rentabilidad. Entre sus
principales objetivos destacan:

Optimizacion de la recaudacion al contado,
para que todos los pedidos de venta sean
procesados de manera oportuna, a fin de
minimizar montos innominados.

Fortalecimiento del cumplimiento en pagos a
proveedores, lo que asegura tiempos 6ptimos,
procesos de validacion rigurosos y cero
reclamos.

Maximizacion de rentabilidad en la gestion de
fondos, a fin de buscar las mejores tasas en
DPFy optimizar el flujo de caja que garantice los
recursos disponibles para pagos programados.

Mantenimiento del 100 % de cumplimiento en
arqueos de caja sin incidencias, para asegurar
transparencia en la administracion del efectivo.

Potenciacion de la relacion con clientes
internos y externos, lo que mejora la atencion
a proveedores, unidades de negocio y asociados
para fortalecer la confianza y eficiencia en la
gestion financiera.

Con estas iniciativas, el Area de Tesoreria
reafirma su compromiso con la excelencia
operativa, la innovacion en la gestion de
recursos financierosy el cumplimiento riguroso
de estandares de calidad y transparencia.
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LOGISTICA Y
MANTENIMIENTO

El Area de Logistica y Mantenimiento juega
un papel clave en la gestion eficiente de los
recursos, infraestructura y abastecimientos
de la CCL. Su labor garantiza la operatividad
de la institucion a través de una planificacion
estratégica en compras, el mantenimiento de
instalaciones y la optimizacion de costos, lo
que asegura espacios funcionales y servicios
de calidad para asociados, colaboradores y
visitantes.

Con un enfoque en eficiencia, sostenibilidad
y mejora continua, el Area busca maximizar
el aprovechamiento de los recursos, generar
ahorros significativos y garantizar instalaciones
modernasy seguras.

PRINCIPALES LOGROS EN 2024

B Gestion estratégica de
infraestructura y logistica

N Implementacion y equipamiento de la
nueva sede de Santa Anita, en el Centro
Bancario, que fortalece la presencia
institucional.

N Apoyo en la obtencion del licenciamiento
del ICAM (2025-2030), a fin de asegurar
condiciones 6ptimas para su operacion en
modalidades presencial y a distancia.

N Optimizacion de espacios en la sede
central, lo que mejora la distribucion y
funcionalidad de las oficinas.

N Modernizacion del Centro de Convenciones,
con mejoras en iluminacion, mobiliario
y tecnologia audiovisual para eventosy
reuniones.
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B Reduccion de costosy
eficiencia energética

N Implementacion de sensores de iluminacion
y grifos con aireadores, que optimizan el
consumo de recursos.

N Firma de contrato con ENEL, gracias al
cual se paso a ser cliente libre y se logrd
una reduccion significativa en el costo de
energia.

B Sostenibilidad y gestion
ambiental

N Programa de reciclaje de papel, cartony
plasticos, con donaciones a la Asociacion
de Ayuda al Nifio Quemado (Aniquem).

N Reutilizacion de mobiliario y equipos en
desuso, en coordinacion con Emads, para
fomentar la economia circular.

B Mantenimiento y renovacion
de infraestructura

N Overhaul de equipos criticos, que inicio con
la renovacion de escaleras mecanicas por
tiempo de vida Gtil.

N Optimizacion de almacenamiento, con el
traslado de archivos historicos al Archivo
General de la Nacion, lo que generd ahorros
en almacenamiento externo.

PLANES Y DESAFIOS PARA 2025

2025 estara marcado por un enfoque en
innovacion, sostenibilidad y optimizacion
de infraestructura. Los principales objetivos
incluyen:
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Reduccion continua del consumo energético,
con mas sensores de iluminacion y adopcion de
energias renovables mediante la instalacion de
paneles solares.

Mejora en la infraestructura y seguridad, con
la modernizacion de espacios claves como el
Auditorioy la Sala VIP.

Optimizacion del estacionamiento
vehicular y reubicacion estratégica de areas
administrativas.

Modernizacion del sistema de montaautos,
equipos mecanicosy sistemas de enfriamiento,
lo que asegura mayor eficiencia y operatividad.

El Area de Logistica y Mantenimiento continuara
garantizando instalaciones funcionales,
sosteniblesy eficientes, en apoyo al crecimiento
de la CCLy sus Gremios.

AREA DE SERVICIOS PARA
EVENTOS

El Area de Servicios para Eventos es un motor
clave en la generacion de negocios, networking
y conocimiento para el empresariado peruano.
A través de la administracion del Centro
de Convenciones CCL, el Area garantiza
infraestructura de primer nivel, soluciones
logisticas integrales y una experiencia
excepcional para eventos empresariales,
institucionalesy corporativos.

Con mas de 6000 m? de area construida, el
Centro de Convenciones CCL es uno de los
espacios mas completos y versatiles de Lima.
Cuenta con salones modernos, auditorio
principal, salas multifuncionales, jardines
y tecnologia de vanguardia. A la vez, ofrece
servicios complementarios, como catering,
produccion audiovisual y asistencia logistica,
que aseguran el éxito de cada evento.
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Ademas del alquiler de espacios, el area se
ha consolidado como un socio estratégico
para empresas y organizaciones, ya que
brinda asesoria y apoyo en la planificacion,
coordinacion y ejecucion de eventos de alto
impacto.

PRINCIPALES LOGROS EN 2024

B Consolidacion del Centro de
Convenciones como espacio
lider en eventos empresariales

N Organizacion de mas de 1500 eventos,
propios de la CCL, de empresas asociadas
y de clientes externos, que consolidan
al Centro de Convenciones CCL como un
referente en la agenda empresarial.

N Eventos emblematicos de alcance
internacional, como la X Cumbre Empresarial
de la Alianza del Pacifico 2024, el IX Foro
Internacional de Comercio Exterior, el XV
Foro Internacional de Economia Quo Vadis
2024,y el XXII Foro Internacional de la Mujer
Empresaria.

N Presencia de lideres empresariales
nacionales e internacionales, que
fortalecen la imagen de la CCL como un
punto de encuentro clave para la comunidad
empresarial de América Latina.

B Expansion de serviciosy
experiencia integral para
eventos

N Mas de 375 empresas asociadas y
no asociadas cligieron el Centro de
Convenciones CCL para sus eventos
corporativos mas importantes, incluyendo
congresos, ferias, capacitaciones, directorios
y lanzamientos de productos.
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N Incorporacion del servicio de valet parking,
lo que mejora la comodidad y experiencia de
los asistentes.

N Estrategias de marketing digitaly presencial
para captar nuevos clientes y fortalecer la
difusion de los servicios presenciales, virtuales
e hibridos del Centro de Convenciones.

B Modernizacion y optimizacion
de infraestructura

N Remodelacion de salas de eventos con un
diseno moderno, alineado con las exigencias
del mercado.

N Renovacion de equipos audiovisuales,
con tecnologia de Gltima generacion, para
mejorar la calidad de sonido e imagen en
cada evento.

N Actualizacion de mobiliario, lo que garantiza
un ambiente elegante, comodo y funcional.

B Crecimiento del areay
fortalecimiento del equipo

N Reincorporacion de talento clave,
incluyendo un coordinador de eventos
externos, una asistente de eventos y dos
nuevos colaboradores para el servicio de
mozos, a fin de fortalecer la capacidad
operativa del area.

N Organizacion de mas de 15 webinars
gratuitos en alianza con diferentes
unidades de negocio y Gremios de la CCL,
que utilizaron plataformas digitales y redes
sociales para llegar a un publico mas amplio.

PLANES Y DESAFIOS EN 2025

En 2025, el Area de Servicios para Eventos
continuara con un ambicioso plan de
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modernizacion y crecimiento, a fin de asegurar
que el Centro de Convenciones CCL siga
siendo el epicentro de los negocios y eventos
corporativos en el pais. Entre sus objetivos
destacan:

Modernizacion del Centro de Convenciones,
incluyendo cambios estructurales para
optimizar el diseno y la funcionalidad de los
espacios.

Remodelacion integral de la Sala VIP, que crea
un ambiente exclusivo para recibir a invitados
de honor en eventos institucionales, con
renovaciones en iluminacion, colores, mobiliario
y acabados.

Fortalecimiento de la digitalizacion y
soluciones tecnologicas, para potenciar los
eventos hibridos y virtuales.

Ampliacion de servicios y mejora continua,
incorporando nuevas experiencias para los
clientes y empresas que eligen la CCL como su
socio estratégico en la organizacion de eventos.

El Centro de Convenciones de la CCL no solo
ofrece espacios, sino una experiencia de
primer nivel, donde cada evento es disenado
con altos estandares de calidad, innovacion y
profesionalismo.

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA. PLANES
2025

Para 2025, la Gerencia Administrativa Financiera
continuara impulsando la mejora en la gestion
de los recursos financieros y operativos de la CCL,
con prioridad en la eficiencia, la optimizacion de
procesosy la modernizacion de la infraestructura.
Entre los principales objetivos destacan:
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Implementacion del Sistema Integrado de
Registros Electronicos (SIRE), para mejorar
la gestion contable y agilizar el cumplimiento
tributario.

Optimizacion de los procesos de facturacion
y cobranzas, que asegura mayor rapidez
en la conciliacion de pagos y reduccion de
tiempos de gestion.

Maximizacion de la rentabilidad en
inversiones y mejor administracion del
flujo de caja, lo que garantiza liquidez para
las operaciones institucionales.

Eficiencia energética y sostenibilidad, con
la instalacion de paneles solares y medidas
para la reduccion del consumo de recursos.
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N Mejoras eninfraestructura, con la renovacion
del Auditorio y la Sala VIP del Centro de
Convenciones, que aseguran espacios mas
modernos y funcionales.

N Fortalecimiento de la atencion a socios,
clientes y proveedores, para brindar
procesos mas agiles y eficientes en cada una
de las areas de la Gerencia.

Se reafirma el compromiso de la Gerencia
Administrativa Financiera con la modernizacion
de los procesos, la eficiencia operativa y la
sostenibilidad institucional, lo que consolida su
rol estratégico dentro de la CCL. @
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Centro de Desarrollo
Empresarial

El Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) fue creado con el fin de impulsar

la competitividad, el crecimiento y el desarrollo, de manera sostenible, del
sector empresarial de nuestro pais, principalmente de las micro, pequenasy
medianas empresas (mipymes). En esa linea, brinda servicios especializados,
capacitaciones, asistencias técnicas y consultorias, a través de los cuales
apoya el fortalecimiento de la gestion interna de las empresasy las
competencias de sus colaboradores y del personal de direccion.

Su objetivo, también, se centra en generar espacios para impulsar la adopcion
de innovacion empresarial, asi como fomentar la creacion y el desarrollo
profesional de las franquicias en nuestro pais, la trascendencia de las
empresas familiares y el fortalecimiento de las empresas de género, estas

ultimas lideradas por mujeres.
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SISTEMAS DE GESTION

N E|l CDE es gestor e impulsor de las

certificaciones internacionales y nacionales
con las que cuenta la Camara de Comercio
de Lima (CCL). Desde 2010, la CCL cuenta
con la Certificacion Internacional de
Calidad 1SO 9001, mediante la cual se le
reconoce como una institucion que brinda
servicios empresariales con estandares
internacionales de calidad, y que tiene
como principal objetivo la permanente
satisfaccion de los asociados y stakeholders.

Desde inicios de 2013, la CCL ha desarrollado
buenas practicas ambientales, como una
institucion ecoeficiente y responsable
con el medioambiente. La CCL asume el
compromiso de implementar medidas
ecoeficientes identificadas como viables,
producto del diagnostico de oportunidades.
De este modo, determina los rubros en
los que es posible reducir el consumo
de recursos y minimiza la generacion de
residuos e impactos ambientales, sin afectar
la calidad de los servicios que ofrece. Todo
ello tuvo como resultado la obtencion
del diploma de reconocimiento Huella de
Carbono Perl - Nivel 1, 2, 3y 4, expedido
desde 2022 por el Ministerio del Ambiente
(Minam).

La obtencion del diploma de reconocimiento
Huella de Carbono Perd - Nivel 1,2,3vy 4
evidencio que la CCL esta comprometida
con alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) relacionados
con la accion climatica en el Per(, ya que
calcula sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y establece acciones para
limitar o disminuir las fuentes de emisiones
en sus actividades diarias.
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Desde 2020, la CCL cuenta con el Sistema
de Gestion de Compliance, conforme a
los requisitos de la Ley 30424, que regula
la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas, modificada con la Ley
31740, la cual busca fortalecer la normativa
anticorrupcion referida a las personas
juridicas y promover el buen gobierno
corporativo. El Sistema de Compliance, mas
que prevenir delitosy buscar el cumplimiento
de normas y politicas en la institucion,
es una “cultura del trabajo”, en donde la
integridad, los valores y la ética estan
siempre presentes en todas las actividades
y los procesos de los colaboradores de
la CCL, quienes, trabajando siempre con
transparenciay honestidad, contribuyen con
el ADN de la organizacion.

Para fortalecer el Sistema de Compliance,
a mediados de 2024 se implemento en la
CCL el “Programa de cumplimiento en
materia de competencia”, de acuerdo con
los lineamientos senalados por el Instituto
Nacional de Defensa de la Competenciay
de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi). Este programa es una iniciativa
estratégica del Directorio del gremio
empresarial, y fomenta que los miembros
actlen dentro de los estandares éticosy
legales mas altos, para garantizar asi la libre
competenciay un mercado transparente.

Ante la preocupacion por la salud vy
seguridad de los trabajadores, el CDE
apoyo en la implementacion y supervision
del cumplimiento de la Ley 29783, con el
proposito de prevenir los riesgos laborales.

Todas estas acciones reafirman el enfoque
ESG (Environmental, Social and Governance)
de la CCL, ya que se preocupa en cumplir con
la legislaciony las regulaciones en aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza.




COMITES TECNICOS DEL
INACAL

El Comité Permanente de Normalizacion
del Instituto Nacional de Calidad (Inacal),
la maxima instancia técnica del organismo
nacional de normalizacion del pais, es
presidido por Yusith Vega, lider del CDE
de la CCL. Asimismo, los funcionarios del
CDE participan en importantes comités
técnicos estratégicos en el Inacal, como el
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion,
Calidad para lgualdad de

Género y Economia Circular. A través de

las Mipymes,

ellos, se elaboran Normas Técnicas Peruanas
relacionadas con los principales sectores de
la economia y de interés para las empresas
asociadas a la CCL.

CENTRO DE INNOVACION

N El Centro de Innovacion es el espacio
dedicado a fomentar y promover la cultura
de la innovacion y el emprendimiento
en las empresas peruanas. Su mision es
impulsar, dentro del sector productivo
y empresarial en el Per(, la adopcion de
nuevas tecnologias, herramientas, sistemas
y metodologias de gestion de la innovacion
y conocimiento, que generan una mejora
en la productividad y la competitividad
empresarial.

N A lo largo de 2024, desarrollo eventos de
alto impacto como los Innovation Days, foro
institucional que congrega a empresarios
y emprendedores que buscan inspirarse,
conocer herramientas para hacer crecer
proyectos y generar contactos a través de
conferencias con keynote speakers, idealabs
y networking.

N Se coorganizo la Semana de la Innovacion
de Concytec, con el objetivo de fortalecer
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el ecosistema de CTI (ciencia, tecnologia e
innovacion) en el Per(, para asi promover
la integracion, colaboracion y visibilidad
de las actividades de CTl a nivel nacional e
internacional.

N Se lanzo la segunda edicion del premio
“Avonni-CCL", reconocimiento honorifico
que tiene como fin visibilizar y reconocer los
mejores casos peruanos de éxito que estan
creando valor e impacto en el desarrollo
sostenible del pais, mediante la innovacion
en distintos rubrosy categorias.

CENTRO DE CONSULTORIA
Y PROYECTOS
INSTITUCIONALES

N A través del staff de consultores
especializados que conforman el Centro
de Consultorias, se brindo asistencia
técnicay consultorias que aportan valor al
desarrollo de las empresas asociadas a la
CCL. Ademas, se les dio apoyo en la definicion
de estrategias para el logro de sus objetivos
definidos como parte de su planeamiento
estratégico, y se les proporciono soluciones
enfocadas en la profesionalizacion de latoma
de decisionesy la estructura organizacional.
Finalmente, se les orientd en el aumento de
la rentabilidad, la innovacion empresarial y
el desarrollo de nuevos negocios.

N En cuanto a proyectos institucionales,
se desarrollo, junto con la Comision de
Desarrollo de la Mujer Empresaria de la CCL,
el proyecto “Violencia de género contra las
mujeres: fortalecer la prevencion desde
el sector privado”, subvencionado por la
AECID-Cooperacion Espanola y la Union
Europea. Este proyecto permite realizar
investigaciones y actividades que buscan
disminuir la brecha de género en el sector
empresarial.
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N Sesuscribio con la Union Europea el proyecto
“Apoyo a la consolidacion de la Plataforma
Peruana Multiactor de Economia Circular”,
mediante el cual se promueve la transicion
circular inclusiva y con enfoque territorial
en el Per(, a través de la accion articulada
de actores del sector publico, privado, de la
academiay de la sociedad civil.

N Otro importante proyecto obtenido con
la Unidn Europea es “Apoyo al acceso de
jovenes vulnerables a un mercado laboral
digno e inclusivo”, que la CCL desarrolla
a fin de identificar las necesidades de las
empresas, asi como formar a los jovenes en
las habilidades y capacidades necesarias
para cubrir la demanda laboral generada
como consecuencia del impulso de la
adopcion de practicas de economias circular
y la creacion de empleos verdes.

N Finalmente, con la Federacion Alemana de
Comercio Mayorista, Comercio Exteriory
Servicios (BGA) de Alemania, se ejecuta el
proyecto binacional entre el Per(iy Bolivia
denominado “Ecosistema3”, con el fin de
que las camaras y asociaciones de ambos
paises se fortalezcan para ofrecer servicios
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orientados a la demanda y la sostenibilidad
al ecosistema empresarial, buscando el
desarrollo organizacional, una red de
intercambio, servicios de economia verde,
transicion justa e igualdad de género.

B RETOS

Para 2025, el CDE se ha trazado importantes
retos que ya viene trabajando. Entre ellos, se
puede mencionar la ampliacion del alcance de
la certificacion internacional ISO 9001 de calidad
a la Gerencia Legal de la CCL, y que el Centro
de Arbitraje Nacional e Internacional cuente
con la 1SO 37001, referido al Sistema de Gestion
Antisoborno, y la ISO 27001 de Seguridad de
la Informacion, que le permitira fortalecery
garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion que administra,
con el fin de crear mayor confianza con los
stakeholders.

Se esta explorando con la Cooperacion
Internacional nuevas subvenciones que
fortalezcan importantes sectores de la
economia, en beneficio principalmente de
las pequenas y medianas empresas (mypes)
asociadas. @
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Centro de Arbitraje

R
e

El Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima (CCL)

tiene como mision promover el arbitraje y los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, con los mas altos
estandares internacionales de calidad, para aumentar la
seguridad juridica de las inversiones y del comercio, lo que
contribuye al crecimiento economico del pais. Su vision es ser el

centro de arbitraje lider en Latinoamérica.
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES
2024-MARZO DE 2025

N Organizacion del curso “Discusiones de
fondo en asuntos arbitrales”, que comenzo
el 28 de mayo de 2024. Tuvo una duracion de
ocho semanasy conto con la participacion de
40 asistentes. El programa se centro en los
temas de fondo mas relevantes y practicos
en controversias arbitrales relacionadas con
el derecho publicoy privado.

N Sellevo a cabo el XII Simposio Internacional
de Arbitraje el 4 de julio de 2024. Contd con
la participacion de mas de 20 destacados
expositores nacionales e internacionales, y
congregd a mas de 200 asistentes. Marianella
Ventura, secretaria general del Centro de
Arbitraje, participd como moderadora de
la “Charla informal” con Alfredo Bullard y
Jeffrey Waincymer.

N Organizacion del | Concurso Nacional de
Ensayos Académicos en Arbitraje, dirigido
a estudiantes y jovenes egresados con
interés en el arbitraje. Se presentaron 64
participantes, provenientes de mas de 10
universidades de siete departamentos del
pais. La ceremonia de premiacion se llevo a
cabo al cierre del XIl Simposio Internacional
de Arbitraje, el 4 de julio de 2024.

N Se realizo el conversatorio “Las directrices
de ClIArb sobre redaccion de laudos
arbitrales”, junto con el capitulo peruano
del Chartered Institute of Arbitrators
(CIArDb), el 5 de julio de 2024.

N Organizacion del Pre Moot Per( 2024,
junto con Arbitraje Alumniy el apoyo de
Lima Very Young Arbitration Practioners
(LVYAP), con ocasion de la XVII Competencia

N

>>>>

Internacional de Arbitraje. Se llevo a cabo
el 7y 8 de septiembre de 2024.

De junio a septiembre de 2024, Marianella
Ventura, secretaria general del Centro de
Arbitraje, participo en el Grupo de Trabajo
Multisectorial para evaluar la situacion
y problematica del arbitraje en el Per(,
asi como para elaborar instrumentos
que formulen recomendaciones dirigidas
a la mejora y actualizacion del Decreto
Legislativo N.° 1071, que norma el arbitraje
y normas conexas, creado por Resolucion
Ministerial N.° 0124-2024-JUS del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (Minjus).

Se organizo el conversatorio “Nuevas reglas
del juego: las principales reformas en la
resolucion de conflictos en contratacion
plblica”. Este evento ofrecio un analisis
detallado sobre los recientes cambios
normativos que inciden en la solucion de
controversias en contratos publicos. Se
realizo el 17 de octubre de 2024.

Organizacion del evento virtual “Dialogo
abierto sobre la reforma del arbitraje
de Estado”, donde se expusieron las
conclusiones del Grupo de Trabajo
Multisectorial del Minjus. Se llevo a cabo el
21de octubre de 2024.

Visita institucional de representantes del
Ilustre Colegio de Abogacia de Madrid el 23
de octubre de 2024. Durante el encuentro,
se discutio la situacion actual del arbitraje
institucional en el Per( y Espana, asi como
los desafios futuros que enfrentan ambas
instituciones.

Organizacion de reuniones de promocion
de buenas practicas con los Centros de
Arbitraje de las Camaras de Comercio de
Loreto, Sullana (Piura), Ucayali y Huaura
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(Lima), con el objetivo de impulsar la
eficienciay transparencia en la resolucion de
controversias a nivel nacional. Las reuniones
se realizaron durante noviembre de 2024.

Reuniones de relacionamiento con
funcionarios de la Agencia de Promocion
de la Inversion Privada (Proinversion) sobre
el servicio de Dispute Boards y Junta de
Resolucion de Disputas durante noviembre
de 2024.

Organizacion del “Curso de especializacion
en Dispute Boards”, que reunio a mas
de 35 alumnos provenientes de diversas
nacionalidades. Con un total de 34 sesiones
y una carga académica de 104 horas lectivas,
se desarrollo desde el 15 de septiembre
hasta el 15 de diciembre de 2024.

Se llevo a cabo el evento “Relaciones
comerciales China-Per(: prevencion vy
resolucion de disputas”, el 23 de enero de
2025.

Organizacion de reuniones de socializacion
de las modificaciones al Reglamento de
Arbitraje, durante eneroy febrero de 2025.

N
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LOGROS DEL CENTRO DE
ARBITRAJE

En el referido periodo se celebro el
Memorando de Entendimiento entre el
Centro de Arbitraje de la CCLy el ClArb. El
acuerdo se suscribid el 5 de julio de 2024 en
el marco del XIl Simposio Internacional de
Arbitraje.
Celebracion del Memorando de
Entendimiento para la cooperacion
institucional entre el Centro de Arbitraje
de la CCLy la Camara de Comercio Peruano
China (Capechi). El acuerdo fue suscrito el 23
de enero de 2025.

Lanzamiento del blog Vision Arbitral, dentro
de la renovada pagina web del Centro de
Arbitraje.

Publicacion de las modificaciones al
Reglamento de Arbitraje del Centro en enero
de 2025. Dichas modificaciones entraron en
vigencia el 1de marzo de 2025. @
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Centro de Certificaciones

El Centro de Certificaciones de la Camara de Comercio de Lima (CCL), ademas de

ser el principal emisor de Certificados de Origen a nivel nacional, emite también

documentos, que facilitan las operaciones comerciales y de internacionalizacion

de mercancias a las empresas ligadas al comercio exterior.

Durante 2024, el Centro de Certificaciones
de la Camara de Comercio de Lima (CCL)
emitid un total de 62 412 certificados de
origen, solicitados por exportadores a
través de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE). Asimismo, su participacion
en el mercado nacional de emision de
certificados de origen alcanzo el 32,92 %,
reafirmando su posicion como la principal
entidad certificadora en el pais.

En la actualidad, el Perl cuenta con 22
acuerdos comerciales que facilitan a los

exportadores la oferta de sus productos en
los principales mercados internacionales,
brindando a los importadores el beneficio
de la exoneracion del pago de aranceles. De
estos acuerdos, 17 son gestionados mediante
la emision de certificados por entidades
autorizadas, cinco a través de la modalidad de
autocertificacion y siete mediante el sistema
de exportador autorizado. Durante 2024, la CCL,
como entidad autorizada, ha emitido certificados
de origen principalmente a los siguientes
destinos: Comunidad Andina (33, &4 %), Union
Europea (18 %), Chile (12,7 %) y China (9,8 %).
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Adicionalmente, la CCL también emite
certificados de origen para destinos sin
acuerdos comerciales vigentes. Para facilitar
este proceso, se desarrollo una plataforma
propia (cclcertificaciones.pe), donde los
exportadores pueden solicitar, ademas del
certificado de origen no preferencial, otras
certificaciones como el certificado de libre
venta, constancia de exportador y certificado
de uso final, entre otros. Durante 2024, las tres
sedes autorizadas en JesUs Maria, Centro Aéreo
y Santa Anita han atendido a mas de 2000
empresas exportadoras.

El ano pasado también se implementod el
servicio de emision del cuaderno ATA, siendo
la CCL la Unica entidad autorizada en Per( para
su gestion. Esto permite a nuestro pais unirse
a mas de 80 naciones que aprovechan este
mecanismo para exportaciones temporales,
contribuyendo a la competitividad del comercio
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internacional mediante un significativo ahorro
de tiempoy costos.

Con el objetivo de mantener los altos estandares
de atencion al sector empresarial, el equipo de
profesionales del Centro de Certificaciones se
capacito constantemente, pudiendo asi, brindar
un servicio optimoy atender de manera rapiday
eficaz a nuestros asociados y clientes.

Es importante resaltar que durante el periodo
2024 se llevo a cabo capacitaciones virtuales
para demostrar la rapidez y facilidad en la
obtencion del certificado de origen a través de
la VUCE. Asimismo, se recibid la invitacion por
parte de la Comision de Promocion del Perl
para la Exportacion y el Turismo (Prompera)
para capacitar a los exportadores y a los
potenciales en serlo en el programa ,Miércoles
del Exportador®, lo que se llevo a cabo con una
concurrida asistencia. @
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Sede Los Olivos

L

B Centro de Capacitacion
Empresarial

En linea con la tendencia de brindar un
aprendizaje mas personalizado, interactivo
y conectado, desarrollo de manera virtual
diplomados, especializaciones y cursos cortos.
De igual manera, brindo talleres para ayudar
a incrementar las ventas, cursos sobre la
utilizacion de las redes sociales, diplomados de
venta profesional, entre otros.

B Registro Nacional de Protestos
y Moras

Implemento, adicionalmente a la atencion de una
operadora, un ejecutivo de protestos, quien se
encarga de captar clientes con montos elevados
de protestos, a través de campanas estratégicas.
Asimismo, innovo con una plataforma que
permite que los deudores puedan manejar
virtualmente sus regularizaciones, ademas de
seguir atendiendo de manera presencial.

B Area de Afiliaciones

Cuenta con un coordinador y 10 ejecutivos, que
realizaron networking y mesas de asesoria para los
empresarios interesados en los diferentes beneficios
que brinda la CCL.

B Servicio al Asociado

Durante el ano, fidelizo a las empresas asociadas de
Lima Norte, a las que invitd a mesas de asesoria 'y
eventos de networking. Ademas, les dio a conocer los
nuevos servicios que se han implementado.

® Certificados de Origen

Desde el Gltimo mes de noviembre, comenzaron a atender
a las empresas exportadoras de Lima Norte, a través de
un evaluador, tras realizarse los tramites respectivos con
el Ministerio de Comercio Exteriory Turismo (Mincetur). Se
brindo al exportador la facilidad de recoger su Certificado
de Origen debidamente firmado o de entregarselo a
través de un motorizado. @
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Sede Santa Anita

® Certificado de Origen

A cargo de un evaluador, atiende de manera
presencial las diferentes necesidades de
los clientes afiliados o particulares. En 2024,
continu6 con la fidelizacion de sus clientes.
Asi, desarrollo talleres de asesoria de manera
virtual y presencial para las empresas, lo que
permitio despejar sus dudas previas a sus
tramites.

B Registro Nacional de
Protestos y Moras

Acargo de una ejecutiva, atendio a gran parte de
las empresas de la zona comercial de Lima Este.
En su labor aplico diversas estrategias, como los
descuentos por campanas. En la mayoria de los
casos se lograron los pagos, lo que repercutio
en un incremento sustancial en los ingresos, en
comparacion con 2023.

B Centro de Capacitacion
Empresarial

Durante 2024 se dictaron clases de manera online
y semipresencial. Se ofrecieron continuamente
diplomados, seminariosy programas de especializacion
inhouse a los clientes.

B Servicio al Socio

A cargo de 1 coordinador y 10 ejecutivos comerciales,
informaron a los clientes sobre los beneficios y
servicios con los que cuentan. También se logro captar
a nuevos afiliados con la aplicacion de estrategias a
través de las redes sociales.

B Alquileres de ambientes

Se informo y difundio por redes socialesy a través de
estrategias de marketing, a las empresas aledanas,
de la disposicion de las dos salas y un auditorio
completamente equipado para capacitacionesy
eventos corporativos. @
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Instituto de Economia
y Desarrollo Empresarial (IEDEP

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) evalla

permanentemente la estabilidad y el crecimiento econémico, asi como la
productividad y competitividad de la economia peruana. Asimismo, realiza
proyecciones de los principales indicadores macroecondmicos que contribuyen
- a mejorar la toma de decisiones de las empresas asociadas a la Camara de

Comercio de Lima (CCL).

PRlNClPALES y recuperacion economica”. El evento, que
ACTIVIDADES reunio a los CEQ y gerentes generales de las

principales empresas del pais, ofrecio un
B Eventosy foros analisis del contexto economico nacional

e internacional, asi como estrategias para
XV Foro Internacional de Economia Quo mejorar la productividad y competitividad
Vadis Perii 2024 empresarial. Las conferencias magistrales

estuvieron a cargo de Carlos Augusto Oliva
En abril de 2024, el IEDEP organizo el XV Foro  Neyra, exministro de Economia, y Ricardo
Internacional de Economia Quo Vadis Peri  Ubeda Sales, profesor de la Escuela de
2024, bajo el lema “Productividad empresarial  Negocios Adolfo Ibanez de Chile.
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Foro: “Politicas de transmision energética
en el Perd”

En colaboracion con la Embajada de Japon,
el IEDEP organizo este foro en septiembre de
2024, con el objetivo de promover el dialogo
y la cooperacion entre el Gobierno, el sector
privado y la academia en el desarrollo de
energias renovables y eficiencia energética. El
evento conto con la participacion del entonces
ministro de Energia y Minas, Romulo Mucho, y
del director de Servicio al Inversionista, Raul
Garcia Carpio, asi como de representantes de
empresas peruanasy japonesas. Se abordaron
estrategias para una matriz energética
sostenible y la atraccion de inversiones en
tecnologias limpias.

Foros de oportunidades de negocios

El IEDEP participo en diversos encuentros
empresariales organizados por la Gerencia
de Comercio Exterior de la CCL, donde se
expuso sobre la coyuntura economica y de
oportunidades de inversion en Argentina, El
Salvador, Guatemala, RepUblica Dominicana,
Tailandiay Vietnam.

B Publicaciones y estudios
“Cartera de proyectos de inversion 2024"

ELIEDEP publico el estudio “Cartera de proyectos
de inversion 2024", compuesto por tres reportes:
“Mineria y energia”, “Transporte” y “Sectores
diversos”. Este documento ofrece informacion
clave sobre mas de 1600 megaproyectos de
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inversion plblica y privada en el Perd, con un
valor total estimado en USS$ 194 396 millones.

Consultoria para la Embajada de Japon

Por sexto ano consecutivo, el IEDEP colaboro
con la Embajada de Japon en estudios sobre
infraestructura ferroviaria y el sector energético
en el Per(. Entre los temas abordados, destacan la
evaluacion de oportunidades para el litio en el pais
y los avances en proyectos de trenes de cercania.

Analisis macroeconémico

ELIEDEP elabord estimaciones sobre el crecimiento
de los principales agregados macroeconomicos, las
cuales fueron publicadas en medios especializados
como Bloomberg, LatinFocus Consensus Forecast
y el Banco Central de Reserva del Per( (BCRP).
La revision periodica de estas proyecciones ha
permitido proporcionar informacion actualizaday
relevante para la planificacion estratégica de las
empresas asociadas.

® Divulgacion de informacion
economica

Revista La Camara - Seccion econémica

El IEDEP mantiene una presencia constante
en la revista institucional La Camara, ya que
publica semanalmente informes de analisis de
interés economicoy empresarial. Estos informes
buscan contribuir a la generacion de una agenda
orientada a mejorar el entorno macroeconomico,
fortalecer el clima de negocios, y promover la
competitividad y productividad del pais. @
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Instituto de Investigacion
Desarrollo de Comercio
Exterior (IDEXCAM

El Instituto de Investigacion y Desarrollo de Comercio Exterior (IDEXCAM) tiene
el objetivo de mejorar la calidad de la formulacion de politicas y regulaciones
comerciales, asi como establecer una vision moderna del comercio exterior
que lo haga sostenible en el tiempo. De igual manera, fomenta la calidad en
la investigacion, al comunicar sus resultados de forma rapida y eficaz a los
tomadores de decisiones del PerlU y del extranjero.

EL IDEXCAM representa a la Camara de Comercio de Lima (CCL) en una serie de
espacios publicos y privados, y participa en grupos de trabajo y comités de
caracter publico y privado para el estudio de diversos temas de interés dirigidos
a los asociados. Entre ellos, la participacion en las actividades de la Comision
Multisectorial Permanente del Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX).
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES

En 2024, los representantes de IDEXCAM
participaron de manera activa en:

N Reuniones con el viceministerio de Comercio
Exterior para tratar temas relacionados con
la Ley de Zonas Economicas Especiales
(ZEE), norma trabajada por el IDEXCAM
conjuntamente con directores de la CCLy
coordinada con el equipo del congresista
Eduardo Salhuana. El citado proyecto fue
debatido en el Congreso de la Republicay
aprobado en primera votacion en diciembre
pasado, y en la actualidad se encuentra
pendiente de segunda votacion, la cual
podria efectuarse proximamente.

N Del mismo modo, sobre la base de un
proyecto legislativo trabajado por la
CCL, en conjunto con los demas gremios
empresariales, se participd en reuniones
de trabajo en la Comision de Transportes
y Comunicaciones del Congreso de la
Republica. Y en junio de 2024, se aprobo en
el pleno, en dos votaciones, la Ley 32049,
que fomenta el desarrollo de la actividad
de cabotaje en el Perl. Esta labor fue
compartida con la Comision de Asuntos
Maritimos, Portuarios y Aduaneros de la CCL.

N El IDEXCAM, representado por su director
ejecutivo, Carlos Posada, participo en

>>>>

reuniones de trabajo de diversas
comisiones del Congreso de la Republica,
como la Comision Interparlamentaria
de Seguimiento a la Alianza del Pacifico,
la Comision de Comercio Exterior y
Turismo, la Comision de Transportes y
Comunicaciones, entre otras.

Asimismo, el director ejecutivo de IDEXCAM
participo en reuniones con la directora
general de la OMC.

ELIDEXCAM también participo en reuniones
con representantes de delegaciones
comerciales de Ecuador, Indonesia y
Brunéi, asi como con representantes de la
Camara de Comercio Internacional.

Se dio apoyo a los asociados con problemas
de ingreso de mercancias en el mercado de
los Estados Unidos, y se les orientd sobre
las acciones que debian adoptar.

Se elaboraron, prepararon y entregaron
reportes a los Gremios de Bebidas
Alcoholicasy de Construccion e Ingenieria.

EL IDEXCAM participo de manera activa en
el Comité Técnico Normativo acreditado
ante el Instituto Nacional de Calidad
(Inacal), a través de la presencia de su
analista, quien participo en los trabajos
de discusion y adopcion de las normas
técnicas. @
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Instituto de Educacion

Superior en Administracion y
Negoclos (ICAM
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El Instituto de Educacion Superior en Administracion y Negocios (ICAM) nace

en 2011, en linea con el objetivo de la Camara de Comercio de Lima (CCL) de

desarrollar e impulsar la educacion, teniendo en cuenta la demanda de las

empresas del mercado. Por ello, ICAM se enfoca en carreras de negocios, como

Administracion de Empresas, Administracion de Negocios Internacionales,
Marketing y Gestion Logistica.

ESTRATEG IA D E N Priorizacion para la captacion de alumnos de
POS'C'ONAM' ENTO dos segmentos objetivos: jovenes menores

de 21 anos que no estudian ni trabajan, y
Actualmente, ICAM cuenta con 280 alumnos adultos mayores de 21 anos que trabajany
y con mas de 400 egresados en sus cuatro no tienen estudios superiores.
especialidades. Hay que destacar que 9 de
cada 10 de sus egresados trabajan y el indice de N Para atender a los dos referidos publicos
satisfaccion de sus estudiantes es del 91 %. Estos objetivos se ofrecen cuatro carreras de
resultados, principalmente, se deben a: negocios en dos modalidades, presencial
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y remota, en horario diurno y nocturno
respectivamente.

N Elfactordiferenciador masimportante de ICAM
es la vinculacion con la CCL, que le permite
desarrollar programas acordes a la demanda
del mercado laboral y ofrecer a los alumnos
la oportunidad de participar en experiencias
formativas reales de trabajo en la CCL o en sus
empresas asociadas, entre otros beneficios.

N Un hitoimportante para ICAMfue la aprobacion,
por parte del Ministerio de Educacion (Minedu),
del expediente de relicenciamiento hasta 2030,
lo que brindara a la institucion un horizonte de
seis anos para implementar su estrategia de
crecimiento y sostenibilidad.

N En 2024, se implementd el programa de apoyo
social la “Beca Camara de Comercio de Lima”,
para ofrecer becas de 25 %, 35 % y 50 % de
descuento.

H PRINCIPALES ACCIONES

Para ICAM, 2024 representdo un ano de
importantes cambios, considerando que:

N Se redisenaron las mallas curriculares,
optimizando las horasy el niUmero de cursos,
lo que permitira una mejor experiencia de
aprendizaje para los alumnos, una gestion
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mas eficiente y mayor compromiso de los
docentes.

N Sefortalecio el sistema de calidad académica,
con el fin de asegurar una plana docente que
cumpla con las expectativas de los clientes.

N Para ampliar las oportunidades laborales de
los egresados se contrato el servicio Hiring
Room de Bumeran.

N Se firmaron convenios con instituciones
educativas de idiomasy universidades, como
parte de la estrategia de desarrollo de los
egresados.

N Se realizd el cambio del 100 % de los
equipos del laboratorio de informatica y se
implementaron pantallas LED en las aulas.

B PLANES

Para 2025, teniendo en cuenta que entre las
competencias requeridas por los trabajos
del futuro estan el pensamiento analitico, el
creativo, asi como el uso de la inteligencia
artificial y del big data, ICAM planea sumar
cuatro carreras adicionales enfocadas
principalmente en tecnologia y creatividad, a
fin de incursionar en este mercado. Las nuevas
carreras involucraran el uso de aplicacionesy
software en beneficio de los negocios. @
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Gremio de
Comerciantes

de Artefactos
Electrodomesticos

ROBERT SCHULDT GALDOS
PRESIDENTE

El balance de 2024 para el Gremio de Comerciantes de Artefactos Electrodomésticos ha sido
positivoy se fundamenta en el trabajo cercano con sus miembrosy en la mejora de los servicios
a los asociados. El Gremio proporciono informacion relevante y continua para apoyar la gestion
de sus empresas asociadas en diversos ambitos y organizo eventos que profundizaron en los
temas de interés mas importantes del sector.

B PRINCIPALES LOGROS

Informacion clave

Los servicios del Gremio se centraron en ofrecer informacion clave:

N Analisis del mercado de electrodomesticos y de las importaciones: monitoreo constante para
mantenerse actualizado.

N Temas regulatorios: se mantuvo a los asociados al tanto de los cambios normativos.

N Estudios del comportamiento del consumidor: analisis de comportamientos en canales y
productos.

N Tendencias: comportamiento de los principales retails del mundo de venta de
electrodomésticos.
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Reduccion de barreras burocraticas

N Informacion sobre eficiencia energética a los asociados, que facilito la adecuacion a las
normativas existentes.

N Orientacion especializada a los asociados respecto al manejo de residuos de aparatos
eléctricosy electronicos.

B RETOS FUTUROS

N ElGremio de Comerciantes de Artefactos Electrodomésticos tiene el reto de reducir las barreras
burocraticas, con el fin de mantener competitivos los precios de los electrodomésticos en
beneficio del cliente final.

N Generar conciencia del cuidado del medioambiente a través de las actividades de reciclaje e
informacion de los productos con mejor eficiencia energética.

N Trabajary comunicar con mayor impacto el trabajo en sostenibilidad por parte de las empresas
del Gremio, abordando aspectos economicos, sociales y ambientales, para beneficiar a la
comunidad en donde desarrollan sus negocios. Asimismo, seguira trabajando en fortalecer la
colaboracion con las autoridades pertinentes, a fin de implementar planes medioambientales
realistas que generen beneficios para los clientes y el medioambiente. @
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Gremio Peruano
de Bebidas
Alcoholicas

RODRIGO DiAZ MAILHE
PRESIDENTE

PRINCIPALES LOGROS 2024

En 2024, el Gremio Peruano de Bebidas Alcoholicas tuvo una activa participacion en la mesa
de trabajo contra la adulteracion de bebidas alcoholicas y la prevencion del consumo de
alcohol en menores.

También llevo a cabo el desarrollo del proceso electoral para eleccion de la Junta Directiva del
Gremio correspondiente al periodo abril de 2024 a abril de 2025. Fue elegido por unanimidad
Rodrigo Diaz Mailhe como presidente del Directorio.

En sesion de la junta directiva se decidio el cambio de nombre de Gremio de Importadores
y Comerciantes de Vinos, Licores y Otras Bebidas, por su nueva denominacion como Gremio
Peruano de Bebidas Alcohodlicas.

En septiembre se contrato a la empresa consultora Azerta Per(, que elaboro el plan de
comunicaciones y posicionamiento del Gremio de Bebidas Alcoholicas, con el fin de alcanzar
los objetivos propuestos, ademas de visibilizar el rol del Gremio, con contenidos so6lidos
y acciones dosificadas que den sostenibilidad al mensaje, bajo un permanente analisis de
oportunidades para el posicionamiento.

Adicionalmente, por unanimidad se acord6 contratar el servicio con el proveedor Creativa
Agencia Digital, que ofrecio el servicio mas completo para el desarrollo del sitio web. Ya se
encuentran en la etapa final de la creacion de la respectiva pagina.
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B RETOS 2025

Para este 2025, el compromiso del Gremio es seguir trabajando contra la adulteracion de bebidas
alcohélicas y la prevencion del consumo de alcohol en menores. Asimismo, se buscara seguir
posicionandose en el mercado, con el fin de ser cada vez mas reconocidos a nivel nacional e internacional,
en beneficio del Gremio y de las empresas que lo conforman.

De otro lado, con la creacion de la pagina web, el Gremio podra impulsar su trabajo y asi
mantenerse conectado y comunicado con los diferentes usuarios que muestran interés sobre
sus productos. @
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Gremio de
Comercio Exterior
(XCoMm)

ROBERTO DE LA TORE AGUAYO
PRESIDENTE

En 2024, el Gremio de Comercio Exterior (XCOM) continud velando por los intereses de las

empresas que realizan actividades de exportacion e importacion, asi como por las que brindan

servicios especificos al comercio exterior, trabajando la defensa gremial ante instituciones

competentesy reguladoras. Ademas, facilito los negocios y la promocion comercial, y promovio

politicas para incrementar la competitividad empresarial.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

® Capacitaciones y webinars

En el marco del Programa de Capacitacion Aduanera y Comercio Exterior, de enero a diciembre

de 2024, se organizaron y programaron 27 webinars:

N 16 de enero Beneficios de mision de compradores peruanos
de alimentos a Turquia

N 19 de enero Oportunidades de negocios con Canada

N 23 deenero Régimen drawback y presentacion de libro

N 1defebrero Analisis de los recientes cambios en materia aduanera: LGA,
reglamentoy otros

N 15 de febrero Envios de muestras a los mercados internacionales

N 28 defebrero Alternativas de financiamiento de comercio exterior

N 5demarzo Conversatorio: “Uso de medios de pagos en operaciones de
comercio exterior: problematica y alternativas de solucion”

N 7de marzo Transformacion digital en la logistica de exportacion

N 13 de marzo Certificados de origen: China, Canada y Estados Unidos

N 19 de marzo Costos logisticos de exportacion

N 16 de abril OEA - Beneficios de acuerdos de reconocimiento mutuo

N 24 de abril Modulo de Informacion sobre los servicios

de logistica de comercio exterior
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Promocion comercial

30 de abril

6y 9 de mayo
20y 21de mayo
4 de julio

16 de julio

8 de agosto

22 de agosto
12 de septiembre

24 de septiembre
10 de octubre
11de noviembre
21de noviembre

5 de diciembre
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Agendas comerciales con mercados mayoristas

chinos de frutos frescos

Procedimientos ante la CAN y precedentes del Tribunal de Justicia
en materia aduanera

Contextoy problematica en el uso de medios

de pago en operaciones de comercio exterior

Contratos comerciales en el comercio exterior

Infraccionesy sanciones aduaneras

Errores comunes en la emision certificados

de origen en la Union Europea y Estados Unidos
Cuestionamientos al valor de Aduanas y Fiscalizacion

Reparos aduanerosy trazabilidad documentaria:

lecciones aprendidas

Cambios en los procedimientos aduaneros, admision, ferias y otros
Inspeccion no Intrusiva en terminales de aduanas maritimas
Beneficios OEA

Nuevas modificaciones RLGA: infracciones y sanciones,
transbordos y otros

Webinar: procedimiento de importacion

y digitalizacion de documentos

Dentro del marco de promocion comercial, se suscribieron convenios con Promper( para la

organizacion y el desarrollo de dos ferias internacionales en el exterior, de las tres que se realizaron.

Las ferias fueron:

Misiones comerciales

Sial Montreal 2024: se realizo del 15 al 17 de mayo, con la participacion de 10 empresas con

resultados de ventas anuales proyectadas de USS 7580 millones. Entre las empresas estan:

Danper Trujillo, Hamillton Farm, Kero Trading, Nativa Organics, Romex, entre otras.

PLMA Chicago: se llevo a cabo del 18 al 19 de noviembre. Participaron ocho empresas con

resultados de ventas anuales proyectadas de USS 9280 millones, como Danper, Gloria, Romex,

Insergra, Inkacrops, Agromar, Seafrost y Agrofruto.

PLMA Amsterdam 2024: esta feria internacional fue organizada por XCOM. Se realizo del 28 al 29
de mayo. Participaron seis empresas con resultados de ventas anuales proyectadas de USS 4500

millones. Entre las empresas estan Danper, Greenbox, VirQ, Insergra, entre otras.

N Mision Comercial de Confecciones 2024 a Chile: fue organizada por XCOM con el apoyo de la Oficina
Comercial del Per en Chile. Se desarrollo del el 27 al 29 de junio, con la participacion de las empresas

Kusa Cotton, Abucorp Per(, Cotton Project, Negocios e Inversiones Airin, La Plume, Cicibet, y Nomotex.
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N Mision Comercial de Confecciones 2024 a Londres: fue organizada por el Gremio de Comercio
Exterior con el apoyo de la Oficina Comercial del Perl en Reino Unido. Se realizo del 1al 3 de octubre,
con la participacion de las empresas, Kusa Cotton, Cotton Project y Figis International.

Foros internacionales

N Se realizo el VIII Foro Internacional de Valoracion Aduanera “Control aduanero del valor aduana
declarado”, el 22y 23 de octubre, con la participacion de tres ponentes internacionales de Ecuador,
Colombiay Argentina, y cinco ponentes nacionales. Contd con mas de 200 inscritos.

Boletines sectoriales

N Se elaboraron nueve boletines en el ano, para los sectores Agro, Pesca y Moda.

Reuniones de defensa gremial y facilitacion

N 15de enero

Reunion de coordinacion con la Comision Multisectorial para la Facilitacion
del Comercio Exterior (Comufal)

N 25deenero Reunion de coordinacion de actividades

N 20 de febrero Seminario “Como utilizar el Reform Tracker de la UNCTAD”

N 14 de marzo “La agroindustria de la cana como motor del desarrollo”

N 15 de marzo Reunion de la Junta Directiva XCOM 2024

N 21de marzo X Cumbre Empresarial de la Alianza del Pacifico

N 16 de abril Inauguracion Pert Moda

N 17 de abril Reunion sobre la optimizacion del Modulo de Intercambio de Informacion
entre Operadores de Comercio Exterior - MIIO - Duenos de la carga

N 25de abril Acceso a mercados en el marco de las negociaciones

N 30de abril Agendas comerciales con mercados mayoristas de chinos de frutos frescos

N 8 de mayo Reunion XCOM

N 9de mayo Problematica aduanera que enfrentan las empresas importadoras

N 10 de mayo Primera reunion de la nueva Junta Directiva del XCOM

N 28 de junio Reunion sobre la mision de confecciones a Londres

N 1dejulio Reunion con el Ministerio de Transportes de Chile

N 2dejulio Reunioén con la Embajada de Repiblica Dominicana

N 3dejulio Reunidn con el IPD (Proyecto) de Alemania

N 10dejulio Reunion con funcionarios de Taiwan

N 11dejulio Reunion del sector logistico XCOM

N 25dejulio Reunion de fortalecimiento del cabotaje maritimo en el Per

N 1deagosto Reunion de coordinacion: Mision Londres 2024

N 8deagosto Reunion presencial sobre los avances en la implementacion
de la Nueva Normativa de la Union Europea

N 9deagosto Reunion con Comufal

N 21de agosto Reunion Midagri: Manual de Debida Diligencia

N 29 de agosto Reunion con representantes del MEF y CCL
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29 de agosto

3 de septiembre
13 de septiembre

16 de septiembre
18 de septiembre
18 de septiembre
2 de octubre

10 de octubre
11de octubre

18 de octubre
20 de octubre

16 de noviembre
22 de noviembre
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Seminario sobre Cooperacion Internacional

en Capacidadesy Parques Industriales

(TLC PerG-Indonesia). Reunion de coordinacion de acceso a mercados
Reunion con la Direccion de Promocion Comercial

de Relaciones Exteriores (RR. EE.)

Reunion en Promper(

Reunion “Fortaleciendo la calidad del caféy cacao en el Perd”
Reunion con la Direccion Promocion de Economia (RR. EE.)

Reunion con consejeros comerciales: Promo Latinoamérica
Recibimiento de la delegacion de la provincia de Shaanxi (China)
Tercera reunion de JD con Mariana Cisneros (directora de las OCEX) y
Ricardo Limo (director de Exportaciones).

Reunion del sector Importadores de Alimentos: propuesta de
modificacion de productos organicos

Informe del Banco Mundial sobre Desforestacion

Cena con el primer ministro de Hong Kong, John KC Lee

Reunién con Mincetur OTC/Comentarios

Reuniones consultivas

En mayo se realizo una reunion presencial con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (Sunat). En julio se realizaron tres reuniones: una con el Ministerio de

Comercio Exteriory Turismo (Mincetur), y las otras dos con la Sunaty Promper.

Participacion en mesas ejecutivas del MEF

N
N
N
N
N
N
N
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1febrero

5 febrero

7-9-16 de febrero
26 de febrero

25 de marzo

25 de marzo

20 de marzo

15 de abril
30 de abril
6 de mayo
14 de mayo

10-24 de junio
2 de agosto

Subgrupo de Suplementos Alimenticios

Desarrollo del sector Agroindustrial de Exportacion

Subgrupo de Suplementos Alimenticios

Desarrollo del sector Acuicola

Desarrollo del sector Pesca

Desarrollo del sector Acuicola

Reunion del Servicio Nacional de Sanidad Agroalimentaria (Senasa),
comercializacion de productos organicos

Desarrollo del sector de Alimentos y Bebidas Industrializadas
Subgrupo de Suplementos Alimenticios

Desarrollo del sector Pesca

Mesa Ejecutiva para el Desarrollo del Sector de Alimentos y Bebidas
Industrializadas

Mesa Ejecutiva del Subgrupo de Suplementos Alimenticios

Mesa Ejecutiva, Reunion Subgrupo de Suplementos Alimenticios y
Comentarios al proyecto de Reglamento de la Ley que Promueve
Brindar Informacion de los Alimentos Libres de Gluten
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N 8deagosto Mesa Ejecutiva para el Desarrollo
del Sector Agroindustrial de Exportacion
N 23 deagosto Proyecto de Reglamento de la Ley N.° 31881
N 29de agosto Productos organicos: temas pendientes. Mesas ejecutivas
N 10 de septiembre Mesa Técnica: Zonas Econdmicas Especiales
N 16 de septiembre  Reunion del Subgrupo de S. A.y productos sin gluten
N 27deseptiembre Mesa de Trabajo del Congreso: “Retos
y oportunidades para emprendedores en el comercio exterior”
N 14 de octubre Mesa ejecutiva para la implementacion de la reforma de la industria
nacional a través del fortalecimiento de la industria naval en el Per(
N 22 deoctubre Mesa Ejecutiva del Decreto Legislativo N.° 31881
N 4-25de noviembre Mesa Ejecutiva del Sector Pesca

N 13denoviembre  Mesa Ejecutiva para el Desarrollo de la Amazonia Peruana
Consejo, Comisiones y Comité

En julio se participd en el Comité Multisectorial de Mercados Internacionales (CMMI); en septiembre, en
la Comision Multisectorial del PENX - Proyecto del Banco Mundial,y en la Comision de Comercio Exterior
del Congreso de la Republica; en octubre, en el Consejo Consultivo de Aduanas - Sunat;y en noviembre,
en la Comision Multisectorial para la Facilitacion del Comercio (Comufal).

Talleres y capacitacion especializada para instituciones gubernamentales
XCOM llevo a cabo el programa de capacitacion aduanera para magistrados (tres modulos).

También organizo el Programa de Facilitacion y Logistica Internacional: Bill of Lading, Facilitacion
y Logistica Internacional: Buenas practicas, Supply Chain, y el Road to Export: Suecia - UE. @
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Gremio de
Construccion
e Ingenieria

RAUL BARRIOS FERNANDEZ-CONCHA
PRESIDENTE

Durante 2024, el Gremio de Construccion e Ingenieria continud con su mision de fortalecer el sector
Construccion en el Perd, al ofrecer espacios para el intercambio de conocimientos, la actualizacion
de normativas, la capacitacion de sus miembros y el fomento de la colaboracion entre actores claves
de la industria. Asi, ejecuto un conjunto de actividades estratégicas que le permitieron consolidarse
como un referente del sector y contribuir al desarrollo sostenido de la infraestructura del pais.

PRINCIPALES ACTIVIDADES Y LOGROS
B Conferencias y actividades de networking

El Gremio realizd diversas conferencias y eventos de networking, que fortalecieron el
relacionamiento entre sus asociados y los principales grupos de interés del sector. Se llevaron a
cabo nueve eventos destacados, entre los que se incluyen:

La presentacion sobre lineas de crédito, cartas fianzas y fideicomisos. Se realizo el 23 de enero
y estuvo a cargo del Banco de Comercio del Per(. Se abordaron importantes temas como
las lineas de crédito, cartas fianzas y fideicomisos, especialmente disenados para el sector
construccion. Luego, los asistentes participaron en un networking.

Conversatorio: “Avances y necesidades de recursos de la Nueva Carretera Central”. El jueves 22
de febrero, el Gremio organizo el conversatorio, en el que participaron funcionarios de la PMO Vias, y
del proyecto de la Nueva Carretera Central (NCC). En este evento, se brind6 informacion respecto a las
necesidades de recursos que requerira la construccion de este megaproyecto.

Asamblea General de Elecciones y almuerzo networking. 1 3 de abril, se llevo a cabo la Asamblea
General de Elecciones 2024 en el Club Nacional. En dicha sesion se eligid a la nueva junta
directiva para el periodo 2024-2025.
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Conferencia: “Temas de impacto tributario para el sector construccion”. El 23 de abril, tuvo
lugar esta conferencia organizada por el Gremio en colaboracion con la consultora EY Perl
y conto con la presentacion de especialistas de dicha organizacion.

Conversatorio: “Actualizacion de la Ley de Contrataciones del Estado & Soluciones estructuradas
en fianzas” y after office “Cheese & Wine”. E| 11 de julio, el Gremio y la empresa Howden Per(
desarrollaron este conversatorio enfocado en la actualizacion de la Ley de Contrataciones del
Estadoy una presentacion acerca de las oportunidades en fianzas de garantia a nivel internacional.

“Reunion de mutuo conocimiento y colaboracion binacional con empresas chinas en el Perit”. El 13
de agosto, el Gremio organizo la reunion, que se convirtio en un encuentro fundamental para impulsar
la cooperacion en proyectos de infraestructura en el pais. El evento conto con la participacion de Yao
Ming, consejero economicoy comercial de la Embajada de la Repiblica Popular China en el Per(, quien
presento las oportunidades de colaboracion entre ambos paises. Los representantes de empresas
chinasy peruanas tuvieron la oportunidad de exponer sus proyectosy servicios.

Conferenciay presentacion del libro ;:Qué es la Junta de Resolucion de Disputas? Temas actuales,
perspectivas y propuestas de mejora. El 24 de septiembre, en colaboracion con el Dr. Luis Enrique
Ames, gerente general de Infinity Corp. y miembro del Gremio, se realizd una conferencia dedicada
a la Junta de Resolucion de Disputas (JRD). El evento tuvo como objetivo generar un espacio de
reflexion y dialogo sobre el papel crucial de la JRD en la resolucion de conflictos en el sector
construccion. Durante la jornada, se presento el libro ;Qué es la Junta de Resolucion de Disputas?
Temas actuales, perspectivas y propuestas de mejora.

Conversatorio: “Hablemos de infraestructura”. El 7 de noviembre, se llevo a cabo el
conversatorio, que se convirtio en un espacio para analizar las perspectivas y desafios
del sector en el contexto macroecondmico. Se conto con exposiciones de expertos como
Jorge Chavez, expresidente del Banco Central de Reserva del Per(i (BCRP), y Paola Lazarte,
exministra de Transportes y Comunicaciones.

Asamblea General de Cierre de Afo. E| 11 de diciembre, el Gremio celebrd su Gltima reunion
del ano con una Asamblea General. Este evento exclusivo para los miembros tuvo como
proposito principal fortalecer los lazos entre los asociados, por lo que se ofrecio un espacio
para el networking, la colaboracion y el intercambio de experiencias.

B Foros institucionales

En 2024, el Gremio organizo cuatro importantes foros institucionales para la discusion y el
analisis del entorno de la construccion en el Per(:

Il Feria Inmobiliaria, Decoracion y Construccion - INMODECON 2024

INMODECON 2024 se celebro con éxito el 12y el 13 de julio. Fue organizada de manera conjunta
por los Gremios de Construccion e Ingenieria y de Servicios de la CCL. El evento conto con la



Memoria institucional 2024-2025 >>>> 109

presenciadel presidente de la CCL, Roberto De La Tore; el presidente del Gremio de Construccion
e Ingenieria, Radl Barrios; el gerente general de Fondo Mivivienda, Carlos Falla Avellaneda; la
presidenta del Gremio de Servicios, Yolanda Torriani; y la presidenta del Sector Bienes Raices,
Lucy Mier y Teran. Durante la feria, los lideres del sector destacaron la importancia de este
tipo de iniciativas para el fortalecimiento y crecimiento de la industria inmobiliaria y de la
construccion en el Per(.

Conferencia: “Comprendiendo los acuerdos de Gobierno a Gobierno: coyunturay desafios”

El 8 de agosto, el Gremio organizd la conferencia, en colaboracion con Latac Business y
con la participacion del embajador de Canada, Louis Marcotte, y un panel de expertos en
infraestructura. Durante el evento, se discutieron temas cruciales relacionados con los
acuerdos de Gobierno a Gobierno.

Conversatorio y networking entre empresas peruanas y japonesas

El 17 de septiembre, el Gremio, en colaboracion con el Instituto de Economia y Desarrollo
Empresarial (IEDEP) de la CCLy la Embajada de Japon en el Perd, llevaron a cabo la conferencia
y desayuno de networking “Politicas de transmision energética en el Per(”. El evento reunio a
destacadas figuras del sector energético. A lo largo de la jornada, los participantes tuvieron
la oportunidad de profundizar en temas como la eficiencia energética, la integracion de
fuentes renovables en el sistema eléctrico nacional y las politicas que impulsan la transicion
energética en el pais.

“Nueva Carretera Central: roadshow de lanzamiento de la fase de obra”

El 28 de octubre, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Provias Nacional, PMO Vias
y el Gremio de Construccion e Ingenieria de la CCL, de manera conjunta, llevaron a cabo el
primer roadshow informativo sobre la fase de obra de la Nueva Carretera Central. El evento
estuvo dirigido a empresas constructoras y consultoras de ingenieria, a las que se brindo la
oportunidad de conocer los detalles de los procesos de licitacion que se convocaran para la
ejecucion de esta emblematica autopista de alta montana.

El evento convoco a mas de 700 representantes de 200 empresas nacionales e internacionales.
® Webinars especializados

El Gremio organizd cinco webinars, con el objetivo de abordar temas técnicos y especializados
para sus agremiados. Entre ellos estan:

“EDGE Expert: Lidera el futuro de la construccion sostenible”. Tuvo el fin de explorar las
oportunidades al ser un experto EDGE y como esta certificacion impulsa la sostenibilidad
en la construccion.
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“Asociaciones piblico privadas en el Perii (APPS): Sistema invierte.pe y reactivacion del
mercado de infraestructura a través de las iniciativas privadas”. El Gremio de Construccion
e Ingenieria, en colaboracion con la empresa Siembra Proyectos y la consultora Agama
Projects, llevaron a cabo este webinar, que abordd aspectos primordiales de los proyectos
de infraestructura.

“SIC, el software de control para la construccion”. EL 17 de julio, en colaboracion con la empresa
Jeduca, se realizo el webinar con el objetivo principal de presentar el software SIC como
una herramienta clave para la gestion y el control en proyectos de construccion, asi como
introducir a Jeduca y sus innovadoras soluciones tecnologicas para la industria.

“Experiencia internacional y nacional de contratos NEC y contratos FIDIC” en el marco de la
Nueva Ley de Contrataciones con el Estado. El 19 de septiembre, el Gremio y la consultora
Agama Projects llevaron a cabo el webinar enfocado en los contratos NECy FIDIC. Se busco
analizar en profundidad el impacto de estos contratos, originarios del sistema legal del
Common Law, en la ejecucion de proyectos.

“Superando barreras burocraticas para procedimientos mas agiles en el sector Construccion”.
EL17 de diciembre, se llevo a cabo el webinar, organizado de manera conjunta por Indecopiy la Direccion
de Normatividad, Politicas Piblicas, Articulacion de Comisionesy Gremios de la CCL. El evento tuvo como
objetivo profundizar en el sistema de eliminacion de barreras burocraticas en las entidades piblicas,
con un enfoque particular en su impacto en el sector construccion en el Per(.

® Visitas guiadas

El Gremio de Construccion e Ingenieria realizo dos visitas guiadas a destacadas empresas del
sector, para brindar a sus miembros la oportunidad de conocer de cerca sus mejores practicas.
Entre estas visitas guiadas debe mencionarse la realizada el 27 de febrero a la planta de Haug
S. A, en el marco de la celebracidon de sus 75 anos de trayectoria en el sector. También
la visita del 18 de julio a Rutas de Lima, donde los participantes pudieron conocer de
primera mano las innovadoras operaciones y el firme compromiso de la concesionaria
con la seguridad vial.

| Representacién en eventos externos
El Gremio tuvo una participacion destacada en dos importantes eventos:

23.° Feria Internacional de la Construccion - EDIFICA. Se realizo del 15 al 17 de octubre en
Santiago de Chile. La feria fue organizada por la Camara Chilena de la Construccion (CChC) y
reunio a mas de 400 empresas expositoras. El presidente del Gremio, Rall Barrios, ofrecio la
presentacion “Datos y oportunidades de inversion en el sector Construccion en el Per(”, que
resalto las ventajas y oportunidades que el pais ofrece a los inversores.
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Foro con la UNOPS. El 27 de noviembre se llevo a cabo el foro “Innovacion y sostenibilidad en
la infraestructura publica: hacia la madurez digital”, organizado por la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), en colaboracion con el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) y la Autoridad Nacional de Infraestructura (ANIN). El foro tuvo como objetivo
resaltar el impacto de la gobernanza digital en los proyectos publicos, e hizo especial énfasis en
el uso de tecnologias como el Building Information Modeling (BIM).

Reuniones institucionales y alianzas estratégicas

Reunion de trabajo con la ANIN. EL 18 de junio, el Gremio participd en una reunion de trabajo con
la ANIN en las instalaciones de la CCL. El proposito de este encuentro fue definiry coordinar de
manera conjunta los planes de accion en areas claves como infraestructura, salud, educacion
y corredores logisticos.

Reunidn de trabajo con la Agencia de Promocion de la Inversion Privada (Proinversion). El
18 de junio, la CCL llevo a cabo una reunidn de trabajo con Proinversion, a la que invito a la
junta directiva del Gremio de Construccion e Ingenieria. El objetivo principal de la reunion fue
presentar las oportunidades de inversion a través de la modalidad de proyectos en activos,
que Proinversion promueve actualmente.

Reunion de trabajo con el presidente de la CCL. El 24 de junio, el Gremio se reunio con el
presidente de la CCL, Roberto De La Tore. También participaron los miembros de la Junta
Directiva del grupo de trabajo. Durante el encuentro, se presento el plan de trabajo del Gremio
para el periodo julio de 2024 a abril de 2025.

Reunion con empresas chilenas: Recylink y Accion Circular SPA. El 16 de agosto, el Gremio
Sostuvo una reunion estratégica con representantes de las empresas chilenas Recylink y
Accion Circular SPA, con el fin de explorar sinergias de colaboracion en el sector.

Reunion con la ANIN. El miércoles 8 de enero, la Direccion Institucional de la CCL organizd una
reunion y firma de convenio con la ANIN, a la cual se invitd a los representantes del Gremio
de Construccion e Ingenieria en representacion del sector. Este acuerdo marco el inicio de un
entorno de colaboracion y trabajo conjunto, que fortalecera el desarrollo para la industria.

® Ingreso de nuevos asociados

El Gremio alcanzo un hito importante en su crecimiento, al sumar 22 nuevas empresas
asociadas entre abril y diciembre de 2024, lo que eleva a 63 el nimero total de agremiados.
Este logro refleja el ascendente interés en formar parte de una plataforma de colaboracion y
capacitacion de alto nivel.@
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Gremio de
Educacion

RAMIRO SALAS BRAVO
PRESIDENTE

Las acciones del Gremio de Educacion en 2024 apuntaron a la transformacion educativa del pais,
en la busqueda de la mejora de la calidad de la ensenanza con una infraestructura adecuada, un
acceso mas equitativo y con indicadores que evallen resultados y no solo procesos para todos
los estudiantes, lo que conllevara formar personas competitivas en el ambito global y le permitira
tener al Pert un mejor futuro.

Desde esa perspectiva, el Gremio se ha enfocado en abordar, en una primera etapa, el
fortalecimiento de la educacion temprana, la bdsqueda de un nuevo perfil del docente, y el
impulso a la formacion ocupacional.

PRINCIPALES ACCIONES
H Reuniones

El Gremio de Educacion desarrollo reuniones de coordinacion para generar consensos acerca del
apoyo que requiere la educacion tempranay sobre la determinacion de algunas definiciones, que
luego se transformaran en politicas plblicas y la fijacion de los ejes centrales de la ensenanza
en este nivel. Referencialmente podrian ser:

1. Intensificar el aprendizaje de las competencias que propone la Evaluacion PISA, es decir,
trabajar de manera sostenida en el aprendizaje de:

1.1. Las matematicas. Debe ser la base de todas las ciencias, con herramientas y
plataformas de Gltima generacion.
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1.2. La comunicacion. Se impulsa la comunicacion en lengua nativa para un mejor nivel de
comprension lectora como base para el aprendizaje de otras competencias; y también
la ensenanza de la comunicacion en inglés, en linea con el objetivo del pais de ingresar
a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

1.3. Las ciencias. Se busca generar la construccion de conocimiento y el desarrollo de
inventos.

Impulsar el conocimiento de latecnologiay promover un uso mas intensivo de la inteligencia
artificial.

Determinar un nuevo perfil del docente, teniendo en cuenta su relevancia en la educacion.
En este perfil se contempla que tenga conocimientos de tecnologia, actitudes y valores que
devuelvan el liderazgo y la autoridad al profesor, entre otras caracteristicas.

Proponer al Gobierno un modelo de formacion ocupacional que integre las demandas del
empresariado con la oferta educativa publica y privada.

® Foros

Se llevo a cabo el IX Foro Internacional de Educacion 2024, “Realidad y prospectiva de la docencia:

;cual es el perfil de docente que requiere la sociedad del futuro?”, que se realizo el 15 de agosto,

y que tuvo como objetivo evidenciar cuales son las competencias transversales que necesitan

los docentes de cara a un mundo cambiante y una tecnologia que evoluciona rapidamente.

Asimismo, se identifico cual es el mejor modelo de formacion que brinda las competencias

para un sistema educativo mas competitivo y que promueva una ensenanza del mas alto nivel.

Ademas, se identificaron las bases para un renovado Plan de Desarrollo Docente, que combine

todo el proceso de acceso a la docencia desde su ingreso hasta la culminacion de la actividad.

B Reuniones y participaciones

N

En febrero se recibio al ministro de Educacion, Morgan Quero, con el fin de conocer la politica
del sector.

En marzo se recibio la visita del viceministro de Promocion del Empleoy Capacitacion Laboral,
Jesls Adalberto Baldedn Vasquez, quien expuso los avances y proyecciones de su sector, y
presento la plataforma Capacita-T.

El Gremio de Educacion participd como invitado a la reunion del Consejo Consultivo del
Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion
Superior (Coneaces), desarrollada el 26 de septiembre. Y también asistio, ese mismo mes, a
la presentacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Proyecto Educativo Nacional
(SISE-PEN) al 2036, como invitado por el Consejo Nacional de Educacion.
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N Ennoviembre, participo en la capacitacion del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) en barreras burocraticas, impulsada
por la Direccion de Normatividad, Politicas Plblicas, Articulacion de Comisiones y Gremios
(DNPACG) de la CCL.

B RETOS

En una segunda etapa, el Gremio de Educacion aspira a tener presencia y asiento en las
instancias del sector, para orientar los perfiles hacia la competitividad y productividad de
los egresados, como punto de culminacion educativo. Asimismo, busca convertirse en un
foro amplio de debate de los grandes temas de la educacion nacional, que aporte soluciones
pragmaticas y orientadas a la demanda. @
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Gremio de Importadores
de Maquinarias, Equipos,
Repuestos y Herramientas

JORGE LIRA DE LAS CASAS
PRESIDENTE

H COMPORTAMIENTO SECTORIAL

En 2024, el sector de Importacion de Equipos, Maquinarias y Consumibles experimento una
ligera recuperacion con respecto al ano anterior. Esto se debe al factor climatico que se
estabilizo en la costa peruana, y que permitio la recuperacion de la pescay la agroindustria.
Asimismo, influyo la reduccion paulatina de las tasas de interés locales e internacionales,
que ayudaron al mejor desempeno de la construccion e infraestructura, aun cuando no se
desarrollaron nuevos grandes proyectos.

De igual forma, en la mineria se mantuvieron los buenos precios internacionales de sus
productos, que incidieron en su buena rentabilidad. Asi se alimentd de manera pareja a su
cadena de suministros, de la cual los importadores son parte importante.

Por Gltimo, hubo en el pais una relativa calma politica durante el ano, fuera de los menores
temas mediaticos, lo que permitio un desarrollo del sector sin sobresaltos mayores.

B PRINCIPALES ACTIVIDADES
Asambleas mensuales

Durante el ano, el Gremio de Importadores de Maquinarias, Equipos, Repuestos y
Herramientas llevo a cabo sus tradicionales sesiones-almuerzos bimensuales para
compartir informacion del sector, definir actividades gremiales, y recibir las presentaciones
de invitados de diversas areas de la industria, de la Camara de Comercio de Lima (CCL) y de
especialistas externos en temas de interés comdn.
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Informacion estadistica

Desde 2022, se presenta a los asociados del Gremio un reporte estadistico bimensual del
indice de Importacion de Equipos, Maquinarias y Consumibles, basado en sus principales
partidas arancelarias, con el fin de monitorear la actividad del sector.

Feria Minera PERUMIN

En septiembre de 2024, varias empresas integrantes del Gremio participaron en la feria
minera PERUMIN, en la ciudad de Arequipa. El evento estuvo muy concurrido y el Gremio,
como siempre, tuvo una presencia activa.

Presencia en medios

Durante el ano, el presidente del Gremio, Jorge Lira, ha tenido presencia en diversas
entrevistas en medios escritos, televisivos y radiales, para dar a conocer la actividad y los
retos del sector de Importacion de Maquinarias, Herramientas y Consumibles, incluyendo
estadisticas de compra al exterior, crecimiento sectorial y comportamiento de los precios
internacionales.

DESAFIOS 2025
®m Simplificar la homologacion para proveedores mineros

Este 2025, el Gremio buscara un acercamiento con el sector minero para solicitar una
posible estandarizacion de los requisitos que actualmente solicita cada empresa minera a
sus proveedores, para que puedan visitar sus operaciones. Dichos requisitos se dividen en
examenes meédicos e inducciones de seguridad. Se planteara la posibilidad de que a través
de la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia (SNMPE) se puedan simplificar estos
procesos.

B Ingreso de nuevos asociados

Durante 2024, se retiraron del Gremio las empresas Bosch Rexroth S. A. C. y Compania
Importadora Derteano & Stucker S. A. C. Este ano se tiene el plan de captar nuevos
integrantes mediante una campana focalizada anual. @
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Gremio de
Indumentaria

RIZAL BRAGAGNINI OLIVER
PRESIDENTE

El Gremio de Indumentaria promovio en 2024 el desarrollo de su industria, ya que integro y fomentd
sinergias entre todos los actores de la cadena. Ademas, fortalecio a sus asociados al enfocarse en
cuatro pilares fundamentales: desarrollo comercial, evolucion creativa, transformacion innovadora y
entorno colaborativo.

PRINCIPALES LOGROS 2024
® Defensa gremial

Tras la publicacion del Decreto Supremo N.° 189-2024-EF, que modifico la tasa del drawback, se
gestionaron acuerdos con el Gobierno para suspenderlo hasta el 31 de julio de 2025y crear una mesa de
trabajo publico-privada. Esta mesa disenara politicas de fomento a las exportaciones con valor agregado
y propondra soluciones a las ineficiencias del sector. Se presentaran conclusiones y recomendaciones
antes del 31 de marzo de 2025.

B Actividades

N Enunesfuerzo constante porimpulsar el desarrollo del sector textil, el Gremio llevo a cabo mas de
40 sesiones de la Junta Directiva. Durante estas reuniones, discutierony aprobaron diversas politicas
y estrategias para mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector.

N Durante 2024, organizaron dos encuentros presenciales para integrar a los asociadosy una
reunion de networking para las empresas del sector. En estos eventos, se desarrollaron
dinamicas para exponer los retos y problemas actuales del sector textil y moda, con el fin
de buscar soluciones efectivas a través de la colaboracion y el intercambio de ideas.
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N ElGremio desempend un papel fundamental como aliado estratégico en la Feria Expotextil
Per(, donde tuvo la oportunidad de participar con un standy un bloque de conferencias en
la Semana de la Industria Textil.

N Realizaron el foro virtual “Fashion Boost Christmas”, que ofrecio una experiencia enriquecedora con
cuatro conferencias disenadas para potenciar el éxito de las marcas de moda durante la campana
navidena.

N Se difundieron reportes especializados sobre tendencias de moda y comercio exterior, que
proporciond informacion y analisis actualizados para apoyar la toma de decisiones en el sector.

N Realizaron el taller virtual “Revoluciona tu estrategia de diseno analizando tendencias”, que
brindo a los participantes herramientas esenciales para identificar tendencias y entender
mejor a los clientes.

B Trends Festival

La cuartay quinta edicion del Trends Festival se llevo a cabo con éxito, ya que se consolidd como un
foro fundamental en el ambito de las tendencias de moda. En ambos eventos, expertos nacionales e
internacionales compartieron informacion actualizada sobre prendas de vestir, calzado y accesorios,
que atrajeron a mas de 100 asistentes en cada edicion.

H Aliados internacionales

N Enalianza con el Proyecto Materiales Brasilenos de Assintecal, se llevo a cabo una mision exitosa
a la Feria Inspiramais en Sao Paulo, en la que una empresa asociada tuvo la oportunidad de
participar con todos los gastos cubiertos. Durante el evento, la empresa exploré materiales
innovadores y sostenibles, y participd en rondas de negocios con fabricantes brasilenos, lo
que le permitio fortalecer su red de contactos y acceder a nuevas oportunidades comerciales
en el mercado brasileno.

N Con el apoyo de CNI'y Apex-Brasil, una empresa asociada fue seleccionada para participar en
la Rueda de Negociosy el foro We Forum, realizados en Brasilia. La compania local contd con
todos los gastos cubiertos, incluyendo pasajesy estadia, y tuvo la oportunidad de establecer
conexiones comerciales estratégicas con distribuidores, compradores internacionales y
proveedores brasilenos, lo que fortalecio su presencia en el mercado global.

N Gracias a la alianza con Vive Verano (Colombia) y el instituto IDEP (Barcelona), dos empresarios
tuvieron la oportunidad de participar en el programa formativo de “Fashion Management”
en Barcelona. Este programa les permitio adquirir valiosos conocimientos en la gestion de la
moda, lo que fortalecio sus habilidades y estrategias comerciales, y generd oportunidades para
expandir sus negocios en un entorno global y de vanguardia.
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B Misiones

N El Gremio llevo a cabo con éxito una Mision Tecnologica en la fabrica textil TSC - Textile
Sourcing Company, ubicada en la ciudad de Chincha (Ica). Durante esta experiencia, unos 10
empresarios tuvieron la oportunidad de conocer de cerca la organizacion de las operaciones
y los procesos en planta, ademas de observar en accion maquinaria y sistemas tecnologicos
de Gltima generacion.

N Sedesarrollo la Mision Sostenible y Tecnologica de la Ruta del Algodon Organico en Chincha,
que ofrecio una experiencia Unica a los participantes. Con esta iniciativa, unos 10 empresarios
visitaron un campo de cultivo y participaron activamente en la cosecha de algodon organico.
Ademas, completaron la jornada con un recorrido por las instalaciones de la fabrica textil TSC,
donde presenciaron el funcionamiento de maquinaria y sistemas tecnologicos avanzados.

DESAFIOS PARA 2025

El Gremio de Indumentaria, en 2025, tiene el reto de incrementar la masa critica de empresas asociadas,
asi como acompanar a las actuales en la toma de decisiones estratégicasy seguir integrandola. Ademas,
el Gremio tiene el desafio de potenciar su alcance internacional y capacitar a las empresas en lo Gltimo
en tecnologia para impulsar la competitividad del sector. @
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Gremio de la
Pequena Empresa
(COPE)

RODOLFO OJEDA MEDINA
PRESIDENTE

PRINCIPALES LOGROS 2024
B Acercamiento con embajadas

El Gremio de la Pequefia Empresa (COPE) realizo acercamientos estratégicos y reuniones de
trabajo con las Embajadas de la India, China y Rusia, con el proposito de fortalecer la cooperacion
bilateral y avanzar en iniciativas conjuntas que favorezcan a los empresarios de ambos paises.
Estas acciones buscan consolidar colaboraciones que impulsen el intercambio comercial y la
creacion de oportunidades de crecimiento mutuo.

B Acuerdos firmados

Se firmd un acuerdo con el Banco de Comercio (Bancom), institucion reconocida por sus servicios
financieros dirigidos a empresas. El objetivo de este acuerdo es establecer una cooperacion
interinstitucional estratégica, que permita desarrollar acciones conjuntas en beneficio de los
asociados o clientes de ambas partes, al potenciar el acceso a soluciones financierasy fortalecer
el apoyo mutuo para el crecimiento empresarial.

B Opiniones sobre proyectos de ley

El Gremio emitio opiniones sobre 10 proyectos de ley claves, que abarcan temas fundamentales
para el desarrollo del sector empresarial, como la promocion y reactivacion de la mype
alimentaria, la colegiatura obligatoria y habilitacion permanente de profesionales egresados,
la ampliacion de la vigencia del IGV al 8 % para las micro y pequefnas empresas (mypes) de
restaurantes, hotelesy alojamientos, la Reinsercion Laboral de Adultos Mayores, y la suspension
por cuatro anos de los limites del tope de tasas de interés financieros.
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Asimismo, se sentd posicion sobre la modificacion de diversas normativas para la tramitacion
eficiente de procedimientos realizados por los consumidores ante el Indecopi, la modificacion
del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, la modificacion de la ley de bodegueros, la
creacion de un marco legal que permita la coexistencia armoniosa entre la actividad econdmica
y la conservacion del patrimonio del Centro Historico de Limay el Régimen del Trabajo Agrario.

B Visita de delegaciones extranjeras
Visita de delegacion de empresarios mexicanos

El Gremio recibio la visita de una delegacion mexicana conformada por 10 empresarios de sectores
productivos, como alimentos, construccion, educacion y muebleria. En este contexto, se organizo
un encuentro entre empresarios mexicanosy peruanos, que conto con la participacion de mas de
60 empresarios locales. Durante este evento, los asistentes tuvieron la oportunidad de explorary
conocer las diversas oportunidades comerciales entre ambos paises, lo que amplio sus horizontes
y fortalecio el desarrollo del comercio internacional.

Visita de delegacion de empresarios chinos

El Gremio recibio la visita de una delegacion de 11 empresas chinas, que presentaron las diversas
actividades economicas en las que participan. Este significativo encuentro conto con la presencia de
Yao Ming, consejero econdmicoy comercial de la Embajada de la Republica Popular China en el Perd,
quien brindo su apoyoy perspectiva sobre las oportunidades de colaboracion entre ambos paises.

B Ingreso de nuevos socios

En eltranscurso de 2024, se afiliaron unas 10 empresas al Gremio de la Pequena Empresa. Para
este ano, se proyecta un aumento del 50 % en el nimero de asociados, lo que reflejara un
solido crecimiento y un compromiso continuo con la expansion de nuestra red empresarial.

B EVENTOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS
Expo Pyme

Enjunio de 2024 se llevo a cabo la XXIII Expo Pyme: “Oportunidades globales, pymes sostenibles: el
camino hacia el éxito”, y en noviembre se realizo la XXIV Expo Pyme: “Productividad y mercado, la
combinacion perfecta para el éxito empresarial”. En estos dos foros de capacitacion participaron
mas de 1000 empresarios de las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) de manera
presencial y mas de 30 000 de forma virtual. Ambos foros incluyeron diversas actividades para los
visitantes, como conferencias, talleres, sorteos, desfiles y una exhibicion de productosy servicios.

Ademas, se conto con la presencia de mas de 40 representantes de embajadas, camaras,
municipalidades, universidades, entre otras instituciones, quienes enriquecieron el evento con
su participacion y apoyo.
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Encuentro Mama Empresaria

Se organizo un encuentro exclusivo para mamas empresarias, que incluyo un ciclo de conferencias
y una exhibicion de marcasy productos. El evento reunio a cerca de 400 mujeres que combinan su
rol de madres con el de empresarias. Durante la jornada, se abordaron temas clavesy se brindaron
herramientas valiosas para el desarrollo integral de las participantes.

Reuniones

En 2024 se realizaron mas de 40 sesiones de Junta Directivay Comité Ejecutivo, que contribuyeron
a laimplementacion de acciones y mejoras para el desarrollo del Gremio.

Asimismo, se llevaron a cabo reuniones virtuales entre los directivos del Gremio y los agremiados,
en las cuales se profundizo en las necesidades y los desafios que enfrentan las pymes. Estos
encuentros permitieron crear un espacio de escucha activa, con el fin de continuar representando
de manera efectiva la voz de los empresarios y reforzar el apoyo hacia sus intereses.

Conferencias

Se organizaron conferencias en modalidad virtual y presencial, en colaboracion con entidades
como la Sunat e Indecopi, que brindaron a los empresarios la oportunidad de actualizarsey
capacitarse en una variedad de temas cruciales que impactan su gestion diaria.

Programa de Especializacion

Se implemento el primer Programa de Especializacion exclusivo para los agremiados. El objetivo
central de este programa fue potenciar las competencias gerenciales de los empresarios, para
asi facilitar la optimizacion de la gestion y el fortalecimiento de sus negocios en un entorno
competitivo.

Almuerzo Gremial de Fin de Ano

En diciembre se celebro el Almuerzo Gremial de Fin de Afo, un evento exclusivo para los asociados
al Gremio. Esta actividad se convirtio en una excelente oportunidad para fortalecer lazos y
fomentar el relacionamiento entre los miembros. Ademas, como muestra de agradecimiento
por su participacion y compromiso durante el ano, se entrego un pin distintivo a cada empresa
asociada, que simboliza la pertenenciay contribucion con el Gremio. @



Memoria institucional 2024-2025 >>>> 123

Gremio para la
Proteccion de
Cultivos (Protec)

DAVID MORERA CASTANEDA
PRESIDENTE

2024 fue un periodo de consolidacion y avance para el Gremio de Proteccion de Cultivos
(Protec). Su incidencia normativa, cooperacion interinstitucional, fortalecimiento interno y
consolidacion en la esfera publica lo posicionaron como un referente técnico y estratégico
para el desarrollo agricola en el pais.

PRINCIPALES ACTIVIDADES, GESTIONES Y LOGROS
® NUEVA JUNTA DIRECTIVA

En abril de 2024, se llevaron a cabo las elecciones internas que renovaron la junta Directiva
de Protec y definieron al representante del Gremio ante el Consejo Directivo de la Camara de
Comercio de Lima (CCL).

Esta nueva dirigencia ha impulsado una agenda innovadora, alineada con las necesidades del
sectory enfocada en consolidar la presencia del Gremio en temas determinantes de la agenda
agricola nacional.

B ASAMBLEAS Y SESIONES ORDINARIAS
Asambleas generales

El Gremio organizo encuentros periodicos para fortalecer la participacion de sus miembros.
Estos encuentros no solo se utilizaron para discutir el panorama sectorial, sino también
para compartir conocimientos y definir estrategias conjuntas. En dichas asambleas se contd
con la presencia de destacados expertos, como asesores legislativos, representantes de
organizaciones internacionales, y especialistas en certificaciones y normativas agricolas.
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® COORDINACION CON LAS AUTORIDADES NACIONALES

ElGremio Protectrabajo activamente con diferentes niveles del Gobierno, organismos reguladores
y legisladores, para avanzar en la modernizacion y sostenibilidad del sector Agricola.

Relacion con el Congreso de la Repiblica

Aportes normativos y regulaciones. £l Gremio se mantuvo proactivo en el debate legislativo,
ya que participo en la elaboracion y mejora de proyectos normativos claves para la agricultura
peruana.

N PL8065/2023-CR. Comentarios y observaciones sobre la designacion del Instituto Nacional
de Innovacion Agraria (INIA) como agente certificador de productos organicos.

N PL8159/2023-CR. Aporte critico sobre la Ley de Reduccion de Uso de Plaguicidas Quimicos al
2030, que prioriza un enfoque balanceado hacia la sostenibilidad y productividad.

N PL 8404/2023-CR. Propuesta de exoneracion del IGV para fomentar el control biologico de
plagas, con beneficios ambientales y economicos.

N PL2421/2021-CR. Ley de Transformacion Productiva y Proteccion Social del Sector Agricola.

Articulacion con organismos nacionales. Se colabord con el Servicio Nacional de Sanidad
Agraria (Senasa), con la Direccion General de Asuntos Ambientales Agrarios (DGAAA) y el
Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA), para desarrollar capacitaciones especificas,
promoviendo la integracion de tecnologias modernas en las practicas de manejo de plaguicidas
y cultivos.

Convenios estratégicos. Se establecieron nuevos acuerdos con instituciones pulblicas y
privadas para fomentar la transferencia de conocimientos; por ejemplo, con programas
conjuntos de formacion con universidades e institutos especializados, como el Instituto de
Desarrollo Economico IDE de la Universidad ESAN.

B CRECIMIENTO DEL GREMIO

Durante el ano, el Gremio Protec implemento estrategias para fidelizar a los asociados y captar
nuevos miembros. Destaca la incorporacion de una nueva empresa. Esta integracion refuerza
la diversidad y representatividad dentro de la organizacion.

B PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

Se desarrollaron 14 eventos educativos, entre webinars, talleres, conversatorios y conferencias.
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Entre los mas destacados estan:

N FDA Summit 2024. Fue un evento de gran relevancia que posiciono al Gremio como un
organizador clave en el intercambio de conocimiento sobre seguridad alimentaria, regulacion
agricolay avances tecnologicos. La convocatoria reunio a lideres de la industria y fortalecio
la colaboracion en la cadena agroalimentaria.

N Conferencia “Situacion actualy futuro de la agricultura en el Perir”. Contd con la participacion
de Milton von Hesse, exministro de Agricultura, quien analizo los retos actuales del sectory
las oportunidades de crecimiento sostenible.

N Curso presencial: “Uso y manejo adecuado de plaguicidas: GlobalG.A.P.y manejo integrado
de plagas”. El evento se organizo en colaboracion con el INIA y entidades claves como
GlobalG.A.P.y Campo Limpio. Reunio a mas de 160 participantes, incluidos profesionales,
técnicos, estudiantes, productores y personal del INIA. Los asistentes aprendieron sobre
normativa legal, manejo adecuado de plaguicidas y certificaciones internacionales, con el fin
de promover practicas sostenibles.

N Clausura del Ciclo Anual de Capacitaciones. La conferencia “Factores importantes para la
toma de decisiones en el sector Agricola 2024-2025" marcd un cierre significativo del ano. Las
ponencias incluyeron:

v Propuestas estratégicas para la toma de decisiones agricolas. A cargo del especialista
en gestion agricola y exgobernador regional de Ica, Fernando Cilloniz.

v Analisis detallado del impacto climatico en la produccion agricola para 2025. Presentado
por el experto en meteorologia y climatologia Ulises Osorio.

H PROYECCION

En los proximos anos, el Gremio Protec continuara enfocandose en incrementar la colaboracion
con organismos internacionales y regionales para ampliar el impacto de sus actividades y
asi tener mayor participacion en proyectos normativos y de sostenibilidad, incrementar
las actividades educativas y de formacion técnica para sus asociados, y lograr una mayor
promocion de la innovacion tecnologica y mejores practicas agricolas.

De estamanera, el Gremio reafirma su compromiso de contribuiral desarrollo de unaagricultura
peruana sostenible, moderna y competitiva, apoyando a sus asociados y garantizando la
productividad y sostenibilidad del sector Agricola nacional. @
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Gremio Peruano
de Cosmeética,
Higiene Personal
y Aseo Domestico
(COPECOH)

ANGEL ACEVEDO VILLALBA
PRESIDENTE

PRINCIPALES LOGROS 2024
B Enfoque comercial

Durante 2024, el Gremio Peruano de Cosmética, Higiene Personal y Aseo Doméstico (COPECOH) llevo a
cabo cuatro Estudios de Inteligencia Comercial, entre los que destacan los presentados en marzo, que
incluyeron los resultados de 2023 y las proyecciones a 2024; y el de septiembre, donde se expusieron
los resultados del primer semestre del ano pasado junto con las proyecciones anuales para 2025.

El evento tuvo un caracter exclusivoy sin costo para los asociados, y logro una convocatoria en cada edicion
de mas de 250 personas, entre lideres del sector, autoridades nacionales, representantes de embajadasy
medios de comunicacion por cada evento. Estas cifras récord de asistencia reflejan el prestigio del evento,
la confianza depositada en el COPECOH y la capacidad de atraer nuevas empresas al gremio.

En noviembre, se organizo una rueda de negocios en colaboracion con la Embajada de Colombiay
su oficina comercial, ProColombia. Durante esta actividad, el COPECOH proporcion6 informacion
clave sobre el mercado peruano, el comercio bilateral entre el Per(y Colombia, y los requisitos para
la comercializacion en nuestro pais, lo que fortalece las relaciones comerciales entre ambos paises.

® Enfoque legal
Proceso contencioso administrativo: Caso Tupa
En segunda instancia, la Sala Civil Permanente de la Corte Suprema confirmo la sentencia de primera

instancia que declaro fundada la demanda del COPECOH, por lo que anuld el acto administrativo
contenido en la Resolucion N.° 143-2018/SEL-INDECOPI. Sin embargo, el Instituto Nacional de Defensa
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de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) ha presentado un
recurso de casacion, el cual sera resuelto por la Sala Constitucional y Social de la Corte Suprema.

® Enfoque Regulatorio-Sanitario
Reglamento Técnico Andino de Etiquetado de Productos Cosméticos (Resolucion N.° 2310 - CAN)

La industria de los paises andinos presento a solicitud de la Comunidad Andina (CAN) un listado indicativo
mas no limitativo de denominaciones genéricas que, por su uso frecuente, no deberian traducirse. El
COPECOH propuso a las autoridades peruanas que la propuesta de no traducir algunas denominaciones
genéricas seincorpore en la normativa andina mediante la modificacion de la Resolucion N.° 2310, sin
afectar la Decision 833, no siendo necesario un listado indicativo mas no limitativo, si se redacta un
parrafo robusto que no genere diferentes interpretaciones entre las autoridadesy no afecte los procesos
de reconocimiento de la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO).

Respecto a las proclamas cosméticas cuestionadas para el etiquetado, tras la presentacion
del sustento técnico y legal por parte de las camaras andinas, se determind que su revision se
hara caso por caso. Ademas, ante los temas pendientes de resolucion, la entrada en vigor de la
Resolucion N.° 2310 fue postergada hasta el 12 de diciembre de 2025.

Modificacion de la Decision 706: armonizacion de legislaciones en productos de higiene
domésticay absorbentes de higiene personal

Ante la notificacion del proyecto de actualizacion de la Decision 706, el COPECOH presento
20 comentarios claves sobre aspectos como comercializacion de productos en formato refill,
definiciones normativas, inclusion de potabilizadores de agua, reconocimiento automatico de
registros, uso de stickers para corregir errores en el etiquetado, y regulaciones sobre estudios
de estabilidad, control y vigilancia en el mercado.

Reglamento Técnico Andino de Productos de Higiene Doméstica con Propiedad
Desinfectante

Se concluyo la revision del reglamento y queda pendiente su publicacion en 2025.
Ley del Cafiamo de Uso Industrial

El COPECOH, con apoyo de la Direccion de Normatividad, Politicas Pblicas, Articulacion de
Comisiones y Gremios (DNPACG) de la CCL, presentd informes técnicos en favor de la aprobacion
de la Ley del Canamo Industrial. Estos informes fueron considerados en la votacion del Congreso
de la Republica, que finalmente aprobo la ley por insistencia. Representantes de la CCLy el
Copecoh asistieron a la firma de la autografa de ley. Finalmente, el COPECOH participara en la
construccion del reglamento a través de la mesa técnica correspondiente.
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Reuniones con autoridades para temas de interés

El COPECOH hatenido 21 reuniones en la Comunidad Andina mediante el “cuarto de al lado” para
seguir la agenda de la CAN; ocho reuniones con la Direccion General de Medicamentos, Insumosy
Drogas (Digemid); cinco con la Direccion General de Salud Ambiental (Digesa); 10 con el Ministerio
de Comercio Exteriory Turismo (Mincetur); dos con el Ministerio del Ambiente (Minam); dos con
el Congreso de la Republica; una con la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas
(Devida) y dos con el Parlamento Andino.

Participacion en foros regulatorios sanitarios

N En el sector Cosmético, el COPECOH vy las otras camaras andinas y Casic organizaron un
foro con autoridades de la Comunidad Andina, para intercambiar conocimientos respecto a
proclamas cosméticas. Asimismo, participo en la representacion de la industria cosmética
peruana en el evento de difusion de Buenas Practicas de Manufactura de Productos
Cosmeéticos, organizado por el Mincetur.

N En el sector Aseo Doméstico, el COPECOH y Digesa organizaron el Foro de Desinfectantesy
Plaguicidas de Uso Doméstico, y un evento de capacitacion sobre control y vigilancia en el
mercado.

Acceso a fuentes de investigacion cientifica

EL COPECOH ha suscrito un convenio con The Personal Care Products Council (PCPC), de Estados
Unidos, para acceder a los listados de ingredientes y monografias cientificas. Con ello atendio
80 solicitudes de los asociados.

® Enfoque social

En 2024, se celebraron los cinco anos del programa de Responsabilidad Social del Gremio, “Luzca
bien, siéntase mejor”, que se ha convertido en un simbolo de esperanzay empoderamiento para
las mujeres que enfrentan la batalla contra el cancer. Asi, se impactd en la vida de 207 pacientes
oncoldgicas, a través de la entrega de 207 kits de maquillaje (valorizados en US$ 31 000), la realizacion
de 12 talleres de automaquillaje y 12 charlas psicologicas.

El referido programa recibio el apoyo de empresas socias y de seis companias donadoras de productos
que han hecho posible este impacto: Belcorp, Corporacion Life, LOréal, Natura, Puigy Yanbal. Asimismo,
fuevital la alianza con EsSalud. La permanencia de este convenio refuerza el compromiso a largo
plazo con el bienestar emocional de las beneficiarias y posiciona al Copecoh como un aliado
clave en la lucha contra el cancer.
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® Enfoque administrativo

El COPECOH se fortalecio en 2024, teniendo en cuenta que se sumaron 15 nuevas empresas al Gremio.
Estas companias son Alicorp, Aswan Sumag, Brandisco, Colgate, Concepto.com, Fatima, Isdin, Jenifer
Grund, Laboratorios La Cooper, Siegfried, SCJohnson, Portugal, Lou Botanicals, Pochtecay Signia. Cada
una de las referidas empresas aporta su talento, experienciay vision, y consolida al Gremio como
un espacio de colaboracion y crecimiento mutuo.

® Enfoque compliance

En 2024, la Junta Directiva del COPECOH reafirmo su compromiso con la éticay la transparencia,
al otorgar autoridad, independencia y autonomia al Oficial de Cumplimiento para desempenar
sus funciones con efectividad y rigor.

La incorporacion de nuevos asociados ha sido acompanada por la suscripcion al Codigo de Eticay la
adhesion a las politicas y protocolos de libre competencia, lo que refleja el compromiso compartido
por mantener un entorno de integridad y competencia justa. En este espiritu, se llevaron a cabo
reuniones con los nuevos miembros que ingresaron al Gremio durante 2024, en las que se les
presento el programa de Libre Competencia del COPECOH, sus propias iniciativas de cumplimiento,
y se fomento un intercambio enriquecedor y constructivo.

Ademas, participaron activamente en las 12 sesiones de la Junta Directiva, lo que asegura que
todas las acciones se alineen con la Politica y el Manual de Libre Competencia Vigente, y se
promueva una cultura de responsabilidad y cumplimiento.

Durante 2024, no recibié ninguna denuncia relacionada con COPECOH, a través del canal de
denuncias, lo que refleja la solidez y la confianza en las practicas éticas del Gremio.

Un logro significativo ha sido la capacitacion especializada en Libre Competencia Normativa, impartida
por la consultora PxQ con el Dr. Mario Z(niga. Esta formacion estuvo dirigida a todos los integrantes de
la Junta Directiva, nuevos socios y personal del staff. @
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Gremio
Quimico

MAURO PINEDA SUPO
PRESIDENTE

Durante 2024, el objetivo principal del Gremio Quimico fue el de seguir trabajando en la estrecha
relacion con las entidades pUblicas y privadas, especialmente con la Superintendencia de
Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (Sunat), lo que les permitid contar con un flujo de
informacion directa y asi tener pleno conocimiento y criterio en el cumplimiento de las
normas, mejores resultados en cuanto a su correcta interpretacion y, en algunos casos, hasta
la sugerencia de modificatorias.

El Gremio continuo con el soporte técnicoy permanente a las empresas asociadas, y promovio
la reactivacion. Asimismo, impulso el trabajo conjunto dentro del sector publico y privado a
traves de diferentes actividades.

B ACTIVIDADES REALIZADAS
Capacitacion

Se desarrollaron seminarios de capacitacion con especialistas en los diversos temas
propuestos. Adicionalmente, se gestiono con las autoridades la atencion a los asociados
sobre algunos puntos controversiales, con el fin de orientarlos o darles algunas soluciones
inmediatas.

Asimismo, se organizaron reuniones para tratar las trabas municipales, el levantamiento
de observaciones en diversos tramites, las trabas en los registros, entre otros temas.
Se promovio el dialogo y la interaccion entre los representantes del sector publico y los
agremiados, que obtuvieron buenos resultados en las gestiones.
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B REUNIONES DE TRABAJO

En el periodo 2024, el Gremio organizo reuniones con personal capacitado en los temas
que afectaban el desarrollo de las empresas asociadas, y mantuvo las coordinaciones con
instituciones especializadas con el propodsito de impulsar el crecimiento del sector.

El Gremio también realizo sesiones de Junta Directiva y Asambleas, en las que coordino realizar
capacitaciones con el proposito de mantener permanentemente informados a los asociados
sobre la normatividad que rige la actividad de los diversos sectores.

E NUEVOS SOCIOS

Se logro mantener a los asociados fidelizandolos alin mas, y se captd el interés de nuevas
empresas representativas del pais que se han asociado. De esta manera, el Gremio ha fortalecido
la presencia y la capacidad de contribucion a la industria de sus nuevos socios.

B DEFENSA GREMIAL

Existio una participacion activa de las empresas del Gremio en las mesas de trabajo del sector
publicoy privado, en las que se propuso la eliminacion de las trabas burocraticas que afectan
al sector. @
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Gremio de Retail
y Distribucion

LESLIE PASSALACQUA WALTER
PRESIDENTA

En 2024, a través de sus acciones, el Gremio de Retail y Distribucion contribuyo al desarrollo integral

de su sector en el Per(, al promover el crecimiento de las empresas, proteger los derechos de los

consumidoresy fortalecer la economia nacional. Ademas, ejercio la representacion del retail ante el

Gobierno e instituciones, y proporcion6 una gama completa de beneficios, entre los que destacan

la capacitacion, la asistencia técnica y el asesoramiento.

PRINCIPALES LOGROS 2024

B Fortalecimiento institucional y representacion

N

Realizd mas de 26 sesiones (ordinarias y extraordinarias) entre la Junta Directiva, asociados
y otras organizaciones fundamentales para impulsar el avance del sector.

El Gremio se posiciond como referente de opinion y consulta a nivel nacional, con destacada
presencia en medios de comunicacion, abordando temas relevantes para el entorno
empresarial y fomentando el desarrollo del sector.

El Gremio, con la presencia de su presidenta, Leslie Passalacqua, como expositora, marco
presencia en el Evento G “Perspectivas 2025: evaluar, planificar y crecer”, organizado por el
diario Gestion, en el mes de agosto, y liderado por grandes representantes empresariales,
gjecutivos y expertos. La presidenta del Gremio, en el panel “Perspectivas del consumo”,
aporto la vision del sector Retail al debate economico nacional, enfocado en las tendencias del
mercadoy el comportamiento del consumidor, consolidando el rolinstitucional y compromiso
con el crecimiento econdmico del pais.
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N Reafirmando el compromiso con el liderazgo, promoviendo la colaboraciony el desarrollo de
las mujeres en el mundo empresarial, la presidenta del Gremio participd como expositora en
el XX Foro Internacional de la Mujer, y en el XXI Foro Internacional de la Mujer Empresaria
y Emprendedora (marzo de 2024y 2025).

B Impacto regulatorio y defensa gremial

Modificacion del Reglamento de Tarjeta de Crédito y Débito (Resolucion SBS N.° 02286-
2024). Logro crucial para el sector Retail, debido a que la referida modificacion incorpora la
verificacion con clave secreta (PIN) para las operaciones con tarjetas presentes. Esto permitira
agilizar las transacciones y mejorar la seguridad, al eliminarse la obligacion de verificacion
fisica, una vez que las entidades financieras implementen el sistema de autenticacion digital;
tal como fue precisado por la directora de Proteccion al Consumidor del Instituto Nacional
de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), Katia
Penaloza, en reunion sostenida el Gltimo 31 de julio.

Propuesta normativa para la mejora de la regulacion de avisos y anuncios publicitarios.
Se sostuvo una reunion con el secretario técnico de la Comision de Eliminacion de Barreras
Burocraticas del Indecopi, a quien se le expuso la necesidad de mejorar la regulacion de los
avisos y anuncios publicitarios en propiedad privada, con el fin de evitar la imposicion de
barreras burocraticas ilegales. Con base en esta reunion, se trabajo una propuesta normativa
con el soporte técnico de la Direccion de Normatividad, Politicas Publicas y Articulacion de
Comisiones y Gremios (DNPACG) de la Camara de Comercio de Lima (CCL), con el objetivo de
precisar, dentro de las funciones especificas de las municipalidades, que estas solo pueden
solicitar autorizaciones sobre la ubicacion de los anuncios y avisos publicitarios cuando estos
se encuentren en el exterior del establecimiento o en la via publica, y no al interior de los
locales o centros comerciales de dominio privado.

B Capacitacion y desarrollo profesional

Se llevaron a cabo desayunos empresariales y workshops gratuitos. Se ofrecieron
capacitaciones especializadas con expositores nacionales e internacionales en temas
claves, como “CCL: workshop sobre omnicanalidad y experiencia del cliente en tiendas

nou n o

fisicas”, “E-commerce”, “IA: automatizaciones para incrementar las ventas” y “Conectando

el futuro del retail”.

B Eventos de alto nivel y networking

N |ll Conversatorio del Gremio: “Retail Xperience Conference” (10 de julio de 2024). Tuvo mas de
180 asistentes. Se enfoco en brindar herramientas y estrategias para afrontar los desafios

y aprovechar las oportunidades del mercado actual.

N X Foro Internacional Retail: “Retail Disrupt 2024" (16 de octubre). Fue el evento de mayor
envergadura del ano, con mas de 300 participantes, que impulso la evolucion del sector
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hacia nuevas formas de hacer negocios. Esto genero amplia cobertura de prensa en los medios
mas destacados y reforzo el desarrollo del retail en el pais.

DESAFIOS PARA 2025

Para 2025, el Gremio de Retail y Distribucion tiene desafios cruciales: promover un marco regulatorio
claroy simplificado, rechazar las trabas burocraticas, evitar la superposicion de normativas y fomentar
la inversion. Asimismo, demandar medidas contundentes del Gobierno frente a la creciente inseguridad
ciudadana, que afecta a los negocios, los empresarios y a la ciudadania general, y fomentar una
estabilidad politica y econdmica que genere el desarrollo y crecimiento del pais.

El Gremio reforzara su rol de interlocutor ante las instituciones publicas y privadas para impulsar
la accion en estos frentes, buscando un dialogo constructivo y la implementacion de soluciones
efectivas que protejan al sector y garanticen su crecimiento sostenible. De esta manera, se
abogara por un Gobierno responsable, que priorice la seguridad, la predictibilidad regulatoriay la
estabilidad politica (elementos esenciales para el desarrollo del retail), y que fomente la inversion,
la oportunidady el progreso para todos. @
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Gremio de Salud
(Comsalud)

SANDRO STAPLETON PONCE
PRESIDENTE

El Gremio de Salud (Comsalud) desempend un rol clave en el fortalecimiento del sector en el
pais durante 2024. A través de diversas iniciativas y esfuerzos coordinados con los sectores
publicoy privado, logro avances significativos en normativas regulatorias, mejoras en el acceso
a medicamentos y dispositivos médicos, asi como la promocion de la ética y la transparencia
en el sector.

LOGROS Y ACTIVIDADES DESTACADAS
® REUNIONES TECNICAS Y SOPORTE A ASOCIADOS

Comsalud llevo a cabo maltiples reuniones técnicas con sus ocho sectores: de Medicamentos,
de Diagnostica, de Suplementos Nutricionales, Productos Naturales, Dietéticos y Edulcorantes,
de Equipos Médicos, de Material e Instrumental Médico, de Servicios en Salud, de Centros de
Hemodialisis y Terapias relacionadasy de Productos Odontologicos.

RELACIONAMIENTO CON ENTIDADES DEL ESTADO

El Gremio mantuvo reuniones estratégicas con diversas entidades gubernamentales, en las que
abordaron temas regulatorios, deudas con proveedores y mejoras en los procesos de licitacion.

EsSalud - Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos (CEABE). Se debatieron problemas
relacionados con la deuda a proveedores, retrasos en entregasy aplicacion indebida de multas.
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Ministerio de Salud (Minsa). Se abordaron temas de licitaciones, deudas pendientes con asociados
y mejoras en normativas para dispositivos médicos y productos dietéticos.

Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (Digemid). Se avanzo en la modificacion del
reglamento de medicamentos y dispositivos médicos, asi como en la regulacion de diagnostica in vitro.

Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud (Cenares). Se promovio el
pago de deudas y la mejora en la cadena de suministro de medicamentos.

Ministerio del Ambiente (Minam). Se discutieron las regulaciones sobre Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electronicos (RAEE) y la necesidad de la exclusion de la Categoria 8 del DS N.°
009-2019-MINAM, asi como el elevado costo de las multas.

PARTICIPACION EN ESPACIOS DE COMBATE AL COMERCIO ILEGAL

Comsalud particip6 activamente en el Grupo Técnico Multisectorial de Prevencion y Combate al Contrabando,
Comercio Ilegal y Falsificacion de Productos Farmacéuticos y Afines — GTM/Contrafalme.

Se participo en la feria informativa “La medicina bamba mata”, que promovio la concienciacion sobre
la venta ilegal de medicamentos.

Se particip6 con el Colegio Quimico Farmacéutico Nacional en diversas iniciativas de capacitacion
y regulacion.

B AVANCES REGULATORIOS

Uno de los logros mas importantes del ano fue la aprobaciony prepublicacion de importantes normas
regulatorias:

Reglamento de Dispositivos Médicos — Diagnostica In Vitro, aprobado a través de la Resolucion
Ministerial N.° 607-2024/MINSA.

Modificacion del Decreto Supremo N.° 014-2011-SA (Establecimientos Farmacéuticos), mediante la
Resolucion Ministerial N.° 797-2024/MINSA.

Elaboracion especifica del proyecto de Reglamento de Dispositivos Médicos, aprobado en la
Resolucion Ministerial N.° 734-2024/MINSA.

Modificacion del capitulo IV del Decreto Supremo 016-2011-SA, Productos Dietéticos y Edulcorantes.

Instalacion de mesas técnicas permanentes con Digemid para analizar dificultades en productos
farmacéuticos.

Aprobacion del uso del elFU electrénico para dispositivos médicos.
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B IMPLEMENTACION DE NORMAS TECNICAS EN SALUD

Desde la Secretaria del Comité Técnico de Normas para el Cuidado de la Salud del Instituto
Nacional de Calidad (Inacal), se publicaron y actualizaron varias Normas Técnicas Peruanas
(NTP) basadas en estandares ISO internacionales, lo que garantiza la seguridad y calidad de los
productos médicos en el mercado peruano.

B TECNOSALUD 2024

La 18.° edicion de Tecnosalud, celebrada el Gltimo mes de octubre en el Parque de la Exposicion,
fue un gran éxito, teniendo en cuenta que reunio a 7000 visitantes entre profesionales de la salud
y empresarios del sector, 150 empresas expositoras, 10 delegaciones extranjeras y 280 stands.
Asimismo, se tuvo una ronda tecnologica con la participacion de 14 representantes de Direcciones
Regionales de Salud. Ademas, se presentaron innovaciones tecnologicas y actualizacion en
normativas del sector salud.

CONCLUSION

2024 fue un ano de grandes avances para el Gremio de Salud, que consolido su papel de actor
clave en la defensa del sector salud en el Per(. Sin embargo, aln quedan importantes retos por
superar en 2025, especialmente en el ambito regulatorio, financiero y de acceso a tecnologias
innovadoras. Comsalud reafirma su compromiso de seguir trabajando de la mano con sus
asociados, el sector publicoy los organismos internacionales para garantizar una salud de calidad,
accesible y sostenible para todos los peruanos.

DESAFIOS PARA 2025

El Gremio buscara la Continuidad en la Mejora de la Regulacion Sanitaria, con la aprobacion
definitiva del Proyecto de Reglamento de modificatoria del Decreto Supremo N.° 016-2011-SA.
De igual modo, intentara asegurar la eliminacion de la Categoria 8 de la norma RAEE, que afecta
injustamente a equipos médicos; ademas de insistir en el fortalecimiento de la colaboracion con
la Digemid y el Minsa para agilizar los tramites regulatorios y reducir las barreras burocraticas
para las empresas del sector.

Otros desafios son el insistir en la regularizacion de los pagos pendientes a los proveedores del
sector Salud, y evitar la aplicacion indebida de multas que afectan la estabilidad financiera de las
empresas. También debe mencionarse la lucha contra el comercio ilegal de medicamentos, que
refuerza las campanas de concienciacion sobre los peligros de la falsificacion de medicamentos,
a través de coordinaciones con las autoridades para fortalecer el marco sancionador contra
el comercio ilegal. Ademas, se buscara la innovacion y digitalizacion del sector Salud y el
fortalecimiento de Tecnosalud 2025. @



138

<<

Memoria institucional 2024-2025

Gremio de
Servicios

YOLANDA TORRIANI DEL CASTILLO
PRESIDENTA

En 2024, el Gremio de Servicios de la Camara de Comercio de Lima (CCL) y sus sectores
especializados, en linea con sus objetivos, genero iniciativas para promover oportunidades
de negocios, consolidar y potenciar la capacidad exportadora de las empresas de servicios.
Asimismo, continu6 siendo un interlocutor privado y representativo de los asociados que lo
conforman, al mantener una via de comunicacion técnica y directa que permitio contribuir con
propuestas concretas que garantizan un desarrollo y crecimiento armonico de las actividades
empresariales del comercio de servicios en el pais.

El Gremio de Servicios forma parte activa de la Asociacion Latinoamericana de Exportadores
de Servicios, denominado ALES, que tiene como fin promover las oportunidades de negocios y
relacionamiento con los diferentes actores pUblico-privados en la region y promueve a América
Latina como lider en la exportacion de conocimiento y destino de inversion en servicios.

Desde 2018, el Gremio de Servicios forma parte de la Coalicion Peruana de Exportadores de
Servicios, la cual fue presidida por el Gremio hasta 2024. En ese periodo estuvo comprometido
en contribuir en propuestas normativas para la mejora de la competitividad y productividad en
el desarrollo de los servicios de exportacion.

PRINCIPALES LOGROS
B Reuniones de trabajo

Con el fin de solucionar las diversas trabas burocraticas presentadas en los sectores del
Gremio, se promovieron espacios de reuniones de trabajo, dialogos y comunicaciones con
las autoridades del Ministerio de Comercio Exterior (Mincetur), el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS), el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el Ministerio
de Educacion (Minedu) y el Ministerio de Cultura; asimismo, con los representantes del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el Instituto Peruano del Deporte (IPD), la Presidencia
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del Consejo de Ministros (PCM), la Superintendencia Nacional de Migraciones, el Congreso de
la Repiblica, la Municipalidad Metropolitana de Lima, la Municipalidad de Santiago de Surco,

Promperd, la Asociacion Peruana de Autores y Compositores (Apdayc), y la Superintendencia

Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
(Sucameq).

Convenios y alianzas

El Gremio de Servicios realizo los siguientes convenios y alianzas:

N

Convenio de Reciprocidad y Cumplimiento del Derecho de Autor entre el Sector de Espectaculos
de Entretenimiento, Culturales y Afines (Arena) del Gremio de Servicios.

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Camara de Comercio de Lima (CCL)
y la Sucamec.

Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre el Sector de Espectaculos de
Entretenimiento, Culturales y Afines (Arena) del Gremio de Serviciosy el Sindicato de Trabajadores
Artistas, Intérpretes, Ejecutantes y Técnicos del Perd.

Alianza entre el Gremio de Servicios (Sector Franquicias) y Thinkinworld, plataforma de Estados
Unidos sobre inversiones, negocios, migracion y estudios a ese pais.

Alianza estratégica entre FractalUp Spain S. L.y el Gremio de Servicios.
ACTIVIDADES

Participacion en la presentacion del Plan Anual de Actividades de Exportacion de Servicios
2024 de Promperi, con la finalidad de apoyary desarrollar el sector de Exportacion de Servicios
como una fuente de nueva oferta exportable, competitiva y con valor agregado.

Se realizo un networking virtual con exportadores de servicios peruanos y guatemaltecos en
el marco de la Convencion ALES 2024, con la finalidad de conocer a empresarios exportadores
de servicios, ampliar la red de contactos, y desarrollar oportunidades de negocios de sectores
como Consultoria, Legal, Educacion y Financieros.

La presidencia del sector de Franquicias se reunio con la empresa Go Forward, de Repiiblica
Dominicana, con el fin de presentary lograr la expansion de las franquicias y de las pequenasy
medianas empresas (pymes) del Per(, y asi conectar con potenciales inversionistas de Estados
Unidos y Canada.

La presidencia del sector de Bienes Raices establecioé una mesa de dialogo con los presidentes
de diferentes asociaciones y gremios, como la Asociacion Peruana de Agentes Inmobiliarios
(Aspai), la Camara de Agentes Inmobiliarios Registrados del Pert (Cairp), el Colegio de Agentes
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Inmobiliarios del Per (CAIP), la Camara Inmobiliaria Peruana (CIP), Net4House, y la Asociacion
de Agentes y Brokers Inmobiliarios del Per( (ADAIN Pert). La referida mesa de dialogo se
realizo con el fin de fortalecer la actividad de corretaje y tratar sobre el Proyecto de Ley
N.° 29080, Ley de Creacion del Registro de Agente Inmobiliario del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

En el marco del fortalecimiento de las relaciones comerciales internacionales, el Gremio
colaboro estrechamente con la organizacion y difusion de actividades de la Asociacion de
Exportadores de Guatemala (Agexport) y de la Asociacion Latinoamericana de exportadores
de servicios (ALES), para identificar oportunidades de negocios en Latinoamérica.

Los representantes del Gremio de Servicios participaron en el curso sobre exportacion de
servicios que brindo CEPAL, promovido por la Asociacion Latinoamericana de Exportadores
de Servicios (ALES), para mejorar el ecosistema y fomentar las exportaciones de servicios
modernos.

La presidencia del sector de Importadores y Comerciantes de Efectos Visuales, Sonoros y
Fumigenos de uso recreativo del Gremio de Servicios integro la Mesa Ejecutiva dirigida a
la Promocion del Perii como destino de locaciones filmicas, para la produccion de obras
cinematograficas y audiovisuales extranjeras en el territorio nacional (Comision Filmica
Per(), con la finalidad de contar con instrumentos tributarios y asi competir en igualdad de
condiciones con otros paises.

La presidencia del sector de Espectaculos de Entretenimiento, Culturales y Afines (Arena)
se pronuncio y rechazo la aprobacion de la Autografa de la Ley N.° 4277/2022-CR, que busca
regular el procedimiento de la ventay la devolucion del costo de las entradas para los conciertos,
pues considera que la norma carece de un adecuado sustento técnico y juridico.

Los representantes del Gremio de Servicios participaron permanentemente en las sesiones
ordinarias del Comité Multisectorial para el Desarrollo del Comercio Exterior de Servicios
(Mincetur), que tiene como objetivo reactivar y definir un plan de accion, para el periodo
2025, en materia de comercio de servicios.

Se promovio la participacion de la empresa Estudio Omar Cardenasy Cia.S.A. C. en el
evento Ciclo Pais de Aladi, que organizd el Mincetur, con el tema exportacion de servicios.

Se organizo el IX Foro Internacional de Educacion 2024, denominado “Realidad y prospectiva
de la docencia: ;cual es el perfil del docente que requiere la sociedad del futuro?”, donde
se trato sobre las competencias transversales que requieren los profesores en un mundo
cambiante y una tecnologia que evoluciona rapidamente.

La presidencia del sector de Consultoria participo en el Seminario sobre Cooperacion Comercial
de Servicios en China, invitacion realizada por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE).
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N Lapresidentay miembros del Gremio se reunieron con la presidencia de Promperii, para coordinar
la participacion de esta institucion en la Asamblea ALES y tratar las autorizaciones para el
ingreso de equipos de empresas extranjeras que realicen peliculas en el pais, y coordinar
la promocion de franquicias y la importancia del bilingtiismo en el impulso del comercio de
Servicios.

N Representantes del Gremio participaron en la semana digital en el marco de las Reuniones de
Altos Funcionarios (SOM 3) de APEC, para promover la discusion de diversos temas referidos a
la economia digital y el comercio.

N Serealiz6 la Il Feria Inmobiliaria, Decoracion y Construccion (Inmodecom), coorganizada con
el Gremio de Construccion de la CCL. La feria contd con reconocidas marcas del sectory
convoco a mas de 2000 visitantes y empresas, quienes mostraron sus productos y servicios.
Se desarrollaron conferencias con ponentes nacionales e internacionales.

N La presidencia del sector Arena se reunio con representantes de la Municipalidad de Santiago
de Surco, para tratar sobre los procesos administrativos, la uniformidad de criterios en las
autorizacionesy licencias de funcionamiento, y la reprogramacion de megaeventos en el distrito.

N Se organizaron actividades con el Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) para presentar la “Guia sobre productos y
servicios inmobiliarios y la capacitacion: conociendo el sistema de eliminacion de barreras
burocraticas”, dirigido a todos los socios del Gremio.

N La presidencia del sector Franquicias organizo la mesa de trabajo con los miembros, a fin de
analizar la propuesta del Congreso de la Republica referida a la implementacion de una Ley
de Franquicias en el PerQ.

N La presidencia del sector Franquicias se reunio con el embajador de El Salvador, la embajadora
de Costa Ricay el embajador de Repiiblica Dominicana, con la finalidad de identificar sinergias
y promover oportunidades de negocios para los asociados.

N Se participo en el Perii Service Summit, promovido por Promper( y Mincetur, plataforma de
promocion especializada para el comercio de servicios, que permite conectar con potenciales
clientes, a la vez que visibiliza casos de éxito de empresas peruanas que han logrado
internacionalizarse.

N Lapresidenciadel Gremio de Servicios, en representacion de la CCL, recibi6 el Premio Peri Exporta
Servicios en el Perii Service Summit 2024, organizado por Promperd, en reconocimiento al
apoyo en el impulso de la exportacion de servicios, en el marco de los 20 anos del programa
de exportacion de servicios.

N Se organizo el VIII Foro Internacional de Servicios 2024, “Realidad y desafios de la
exportacion de servicios”, para compartir estrategias, experienciasy acciones que impulsan
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la exportacion de servicios, y contribuyen al crecimiento economico, la creacion de empleo,
lainnovaciony el desarrollo del pais. Se institucionalizo una ceremonia de reconocimiento,
con el proposito de rendir un homenaje a dos empresarios peruanos que destacaron por su
trayectoria, compromisoy liderazgo, y a un especialista del sector publico por su trayectoria
profesional y aporte en la promocion de las exportaciones de servicios.

Se organizaron diversas charlas, conferencias, networking y webinars relacionados con los
desafios en la educacion temprana, el crowfunding destinado a la compra de franquicias,
lainversion en franquicias peruanas desde Estados Unidos, el uso correctoy las estrategias
para registrar una marca para importadores y exportadores, asi como las oportunidadesy
los impuestos para la exportacion de servicios de Latinoamérica (ALES). De igual forma, se
promovio la participacion de los socios en las visitas de delegaciones a China, Argentina y
Ecuador.

La presidencia del sector de Importadores y Comerciantes de efectos visuales, sonoros
y fumigenos de uso recreativo promovio reuniones de trabajo con los representantes de
la empresa APU Productions, la presidencia de la Unidn de Cineastas del Perii (UCP), la
presidencia de la Asociacion de Autores de Fotografia Cinematografica Peruanos (DFP) y
Regiones Union de Cineastas (UCP), para promover un acercamiento con los especialistas
del Ministerio de Cultura, e impulsar, a través de pronunciamientos, propuestas y eventos
filmicos, la modificacion de la Autografa del Proyecto de Ley N.° 3258, que crea incentivos a
la produccion cinematografica y audiovisual del Perd, asi como la necesidad de contar con
una Comision Filmica, incentivos a los extranjeros y una cinemateca. @
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Gremio de las Tecnologias
de la Informacion y de las
Comunicaciones

JOSE ANTONIO CASAS DELGADO
PRESIDENTE

Durante el periodo 2024, el Gremio de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC)
representd, defendio y protegio los intereses colectivos y legitimos de sus miembros. Del mismo modo,
busco actualizar los avances tecnologicos, promover y difundir la informatica y la tecnologia, brindar
oportunidades de negocios para las empresas del sector, y promover iniciativas o reformas regulatorias
que garanticen un desarrollo armonico de las actividades empresariales de las TIC en nuestro pais.

El Gremio realizo sesiones ordinarias y extraordinarias en Asamblea General para tratar diversos temas
de interés e importancia para el sector TIC. Asimismo, brindd informacion permanente y relevante a sus
asociados sobre las diversas actividades institucionales organizadas por la Camara de Comercio de Lima
(CCL)y los servicios disponibles que ha venido brindando de modo presencial y virtual.

B Opinion institucional sobre proyectos normativos y propuestas

En coordinacion con la presidencia de la CCLy con el apoyo de la Direccion de Normatividad y Politicas
Piblicas, Articulacion de Comisiones y Gremios (DNPACG) de la CCL, se presentaron comentarios y opiniones
sobre diversos proyectos normativos tramitados en el Congreso de la Republica o en los ministerios u
otras instituciones del Ejecutivo. Los mas importantes fueron los siguientes:

N Ala Comision de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica y la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), respectivamente, se presento la opinion del Gremio en contra de la
autografa recaida en el Proyecto de Ley N.° 2844/2022-CR.

N Ala Comision deJusticia del Congreso de la Repiblica se hizo llegar la opinion en contra del Dictamen
recaido en el Proyecto de Ley N.° 9134/2024-CR.

N Al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) se enviaron comentarios y propuestas de
modificacion al Proyecto de Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1599.
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A la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) de la PCM se le hicieron llegar
observacionesy propuestas respecto al nuevo proyecto de Reglamento de la Ley N.° 31814 sobre
inteligencia artificial (IA).

Posicionamiento en espacios de decision

Se participo en el evento “ITU Policy and Economic Colloquium for the Americas IPEC24", organizado por
la Union Internacional de Telecomunicaciones, que tuvo lugar en Lima, del 2 al 6 de septiembre de 2024.

Se participo en reunion con el director general de Autorizacion en Telecomunicaciones del MTC, con el
fin sugerir propuestas técnicas en relacion con laimplementacion de television digital terrestre (TDT).

Se participo en la mesa de trabajo convocada por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
de la Presidencia del Consejo de Ministros para discutir propuestas al nuevo proyecto de Reglamento
de la Ley N.° 31814, sobre uso de la A.

Se acredito la participacion del Gremio en el Grupo de Trabajo Multisectorial del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones para actualizar la Ley de Telecomunicaciones. EL 20 de diciembre,
se participo en la primera sesion del referido grupo para exponer algunas propuestas.

EL19 de diciembre de 2024, se participo, en representacion de la CCL, en la inauguracion de la Unidad
de Flagrancia de la Corte Superior de Justicia de Lima Este.

EL13 de enero de 2025, el Gremio postulo al Grupo de Trabajo en Gobernanza de Datos de la Comision
de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de las Naciones Unidas en representacion de la CCL.

El presidente del Gremio, en representacion de la CCL, participd en diversas reuniones del Consejo
Empresarial de la Alianza del Pacifico (CEAP), en los grupos de trabajo de Agenda Digital e Industria
4.0. Fue vocero técnico de ambos grupos.

OTRAS ACTIVIDADES

Se realizo el evento en formato hibrido (presencial y virtual) “La importancia de la proteccion de
datos personales en la gestion de negocios”, con la participacion de empresas tanto de la CCL como
externasy de plblico en general. Se presentaron tres ponencias a cargo de destacados expositores
pertenecientes a la Junta Directiva del Gremio.

Durante las sesiones de Asamblea General, el Gremio conto con la participacion de personalidadesy
expertos del sector para tratar diversos temas de interés de los asociados, como el jefe de la Secretaria
de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD), Ing. César Vilchez, entre otros. @
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Gremio de
Turismo y Sector
Gastronomia

MARIENELA MENDOZA ALATA
PRESIDENTA

PRINCIPALES LOGROS 2024

El Gremio de Turismo y Sector Gastronomia se dedico a fortalecer a las empresas de su
ambito a través de distintas iniciativas. Estas incluyeron capacitaciones y foros enfocados
en normatividad y tendencias actuales. Ademas, el Gremio proporciono informacion esencial
para facilitar el acceso a las companias del sector a los mercados internacionales, con el fin
de ayudarlas a obtener un alcance global.

Para complementar, el Gremio también organizO eventos de networking donde los
profesionales del sector pudieron intercambiar experiencias y establecer colaboraciones
estratégicas. Asimismo, promovido programas de innovacion que buscan integrar nuevas
tecnologias y practicas sostenibles en la industria, lo que asegura su competitividad y
crecimiento en el largo plazo.

B PRINCIPALES ACTIVIDADES
Participacion en mesas de trabajo y comisiones
El Gremio participo en la Mesa Ejecutiva de Turismo del Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF), asi como otras de entidades como Promper(, la Municipalidad de Lima, el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) y Gremios Unidos por el Pera.
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Eventos
En 2024, el Gremio de Turismo y Sector Gastronomia desarrollo importantes eventos como:

Foro de turismo “Conectividad aérea”. Tuvo el objetivo de dar a conocer a las autoridades,
funcionarios del sector pablico y privado, empresariado nacional y comunidad en general,
la importancia y las experiencias sobre el manejo de la conectividad aérea regional e
internacional en la busqueda de adecuadas rutas de acceso, para generar un mayor flujo
turistico hacia los principales destinos.

VI Foro & Expo de Gastronomia “Anemia y malnutricion”. Busco concientizar y promover,
desde la gastronomia peruana, la importancia de contar con propuestas e iniciativas para
la mejora de politicas publicas que coadyuven a una adecuada alimentacion con base en
una biodiversidad y sostenibilidad que permitan fortalecer la nutricion en el Per(.

Webinars y seminarios

Durante 2024, el Gremio ha desarrollado diferentes webinars y seminarios virtuales y
presenciales, como los siguientes:

“Perspectivas laborales para el segundo semestre 2024 y como afrontar una eficiente
inspeccion ante Sunafil”. Tuvo como expositor al Dr. Julio Palomino, abogado laboralista.

“Capacitaciones para actores del sector Turismo”. Se contd con la participacion del
expositor Carlo Cusirramos, especialista de la subdireccion de Inteligencia y Prospectiva
Turistica de Promperd, quien brindd diversas herramientas de gestion comercial para las
empresas turisticas.

“Costos ocultos en la operacion de alimentos y bebidas y suimpacto en la rentabilidad”. Se
tuvo como expositor a Héctor Valdivia, maestro en Administracion y Direccion de Empresas
y Costos y Presupuestos.

Convenios

El Gremio tiene pendiente firmar convenios con el Centro de Formacion en Turismo (Cenfotur)
y el Colegio de Licenciados en Turismo de Lima (Colitur). @
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Comision de Asuntos
Laborales

-ﬁj S MARIO PASCO LIZARRAGA
m' ¥ ) I PRESIDENTE

La Comision de Asuntos Laborales de la Camara de Comercio de Lima (CCL)
analiza, genera y promueve iniciativas en materia laboral, orientadas a
la creacion de empleo productivo en el pais, que mantienen la adecuada
productividad empresarial de las empresas y promueven la formalidad. Bajo
la presidencia de Mario Pasco Lizarraga, en 2024 la Comision brindo apoyo
técnico a la Presidencia, al Comité Ejecutivo y al Consejo Directivo de la CCL,
en los diversos pronunciamientos y propuestas en materia laboral que fueron
presentados al Congreso de la RepuUblicay al Poder Ejecutivo; en especial, al
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE).
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES Y LOGROS

En 2024, la Comision de Asuntos Laborales
brindo el sustento técnico a la posicion de la
CCL en diversos temas, entre los que destacan
los siguientes:

B Consejo Nacional del Trabajo y
Promocion del Empleo (CNTPE)

La CCL es miembro activo del CNTPE, espacio
clave de dialogo social en el ambito laboral.
La participacion de la CCL en este foro tiene
como objetivo primordial salvaguardar la
competitividad empresarial, al promover un
equilibrio entre el respeto de los derechos
laborales y el desarrollo economico sostenible.
Entre los temas prioritarios promovidos por
la Comision se encuentran la lucha contra la
informalidad y la mejora de la productividad
laboral, aspectos fundamentales para fortalecer
el mercado laboral y fomentar un entorno mas
equitativo y competitivo.

La CCL ha demostrado reiteradas veces su
predisposicion a participar activamente en
el CNTPE, al solicitar que se establezca una
agenda técnica en favor de la creacion de
empleo. Ademas, prioriza un debate sobre
los mecanismos que se deben aprobar para
combatir la informalidad, la productividad
laboral, la situacion de EsSalud, la metodologia
técnica que debe sustentar cualquier ajuste de
la remuneracion minima vital (RMV), entre otros
aspectos. Asimismo, se mantiene como posicion
la necesidad de discutir, en el seno del CNTPE,
las modificaciones a la tercerizacion laboral y
al reglamento de las relaciones colectivas del
trabajo, disposiciones aprobadas sin consenso
social y que continGan cuestionadas en la sede
judicial y administrativa.
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B Remuneracion
Minima Vital

En lo que respecta a la Remuneracion
Minima Vital (RMV), la CCL forma parte de
la comision técnica creada en el marco del
CNTPE para analizar y evaluar su modificacion.
En diciembre de 2024, el Gobierno aprobo
el Decreto Supremo N.° 006-2024-TR, por
el cual elevo la RMV a S/ 1130, en contra
de la posicion de la CCL, que, con base en
principios técnicos y econdmicos, sostiene que
cualquier variacion en el sueldo minimo debe
estar directamente vinculada a indicadores
objetivos, como la productividad laboral, la
inflacion y el desempeno de la economia. Los
analisis realizados, basados en evidencia 'y
criterios técnicos, concluyeron que no existian
los fundamentos para el aumento de la RMV
en el contexto actual, posicion que compartio
el sector empleador en su conjunto.

La Comision de Asuntos Laborales participa
en la mesa de trabajo del CNTPE, destinada
a proponer una metodologia de calculo y
aprobacion de la RMV. Esta metodologia debe
basarse en un estudio de caracter economico
que no solo considere la variable de inflacion,
sino principalmente la productividad laboral
y empresarial, a fin de no afectar la viabilidad
economica de las empresas, especialmente
a las micro y pequefnas empresas (mypes),
y con ello la capacidad de generar nuevos
empleos formales. Asimismo, se ha senalado
que la definicion de la RMV debe contar
necesariamente con la participacion del
Banco Central de Reserva del Per( (BCRP) y
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), y
tener obligatoriamente un informe favorable
en el seno del CNTPE.
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B Impacto del aumento de dias
feriados y dias no laborables
para el sector publico

La Comision de Asuntos Laborales, con el apoyo del
Instituto de Economiay Desarrollo Empresarial IEDEP)
de la CCL, llevo a cabo un analisis sobre el impacto
del incremento de feriados y dias no laborables en
la productividad y la economia nacional. Frente a
la tendencia legislativa de aumentar el nimero de
feriados en los Gltimos anos, la Comision evaluo las
implicancias para los sectores empresarial, laboral y
académico, considerando factores como la reduccion
en el crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) y el
impacto en la competitividad empresarial. Asimismo,
se revisaron los efectos en la informalidad laboral y
la carga adicional que representa para las mypes, las
cuales dependen de jornadas continuas de produccion
y operacion.

Como resultado de este analisis, se adoptd una
posicion técnica basada en evidencia economica y
social para sustentar la posicion de la CCL respecto
a la necesidad de racionalizar los feriados y dias no
laborables. Se enfatizd la importancia de equilibrar
el reconocimiento de fechas conmemorativas, con la
necesidad de mantener un nivel optimo de actividad
economica y productividad a través de mecanismos
alternativos, como los feriados trasladables o la
conmemoracion sin cese obligatorio de labores.

B Mesa de trabajo entre
la Sunafily la CCL

Se gestiono la prorroga de la vigencia de la mesa
de trabajo entre la Superintendencia Nacional de
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Fiscalizacion Laboral (Sunafil)y la CCL, lo cual fue
aprobado por la Resolucion de Superintendencia
N.° 00007-2024-Sunafil, con vigencia hasta el 31
de diciembre de 2025. Esta mesa de trabajo se
reline periddicamente para trasladar a Sunafil
las preocupaciones de los asociados acerca
de los protocolos de su actuacion en procesos
de induccion o de inspeccion al supervisar
y fiscalizar el cumplimiento de las normas
sociolaborales y de seguridad y salud en el
trabajo, asi como para recibir informacion de
utilidad de esta entidad fiscalizadora que sera
difundida a los asociados.

B Mesa de trabajo entre laCCLy
el MTPE

Esta mesa de trabajo se cred mediante la
Resolucion Ministerial N.° 167-2023-TR, con el
objeto de abordary articular los planteamientos
de la CCL, referidos a temas sociolaborales de
interés general y alcance nacional. En el marco de
este grupo de trabajo se abordaron temas sobre
seguridad y salud en el trabajo, regulaciones
sobre lactarios, normas sobre igualdad y no
discriminacion laboral, desarrollo de inspecciones
laborales, entre otros.

B Opiniones a proyectos de ley

Bajo los lineamientos de la Comision de
Asuntos Laborales orientados a mantener la
competitividad del sector empresarial y del
pais, se formulan las diversas opiniones sobre
proyectos de ley propuestos en el Congreso de
la Replblica. @
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Comision de Asuntos Maritimos,
Portuarios y Aduaneros

ALBERTO EGO AGUIRRE YANEZ
‘ PRESIDENTE

La Comision de Asuntos Maritimos, Portuarios y Aduaneros, presidida por Alberto
Ego Aguirre Yanez, participa de manera activa en las diferentes mesas de trabajo
del sector pUblico y privado, y de ese modo identifica las trabas burocraticas
en los despachos de exportacion, asi como los costos y sobrecostos portuarios,
aeroportuarios, entre otros. Ello tiene el objetivo de sensibilizar a las autoridades
y la comunidad portuaria sobre la importancia y necesidad de contar con
una adecuada infraestructura y rutas de accesos a los principales puertosy

aeropuertos del pais.
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Durante el periodo 2024-2025, la Comision ha

desarrollado una serie de actividades, y se

mantiene como una voz autorizada en el sector.

En ese sentido, ha realizado acciones relevantes,

entre las que estan:

N

Participacion en reunion con representantes
del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones (MTC), para discutir diversos
temas de importancia del sector maritimo y
transporte terrestre.

Participacion en reunion con la viceministra
de Comercio Exterior, para revisar los detalles
de la oposicion contra el proyecto de la Ley
de Cabotaje en el Congreso de la Republica.

Discusion y aprobacion al interior de la
Comision de la necesidad de contar con un
proyecto de ley que se enfoque en el tema
tributario de la actividad de cabotaje. El
texto fue preparado por la Gerencia Legal y
fue elevado a la presidencia de la Camara de
Comercio de Lima (CCL).

Organizacion del XXI Foro Internacional de
Puertos: “Importancia de la multimodalidad
en el transporte de mercancias”, que conto

N
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con la participacion del viceministro de
Transportesy diversos representantes de los
principales puertos nacionales, asi como el
representante de PMO Vial (encargados del
proyecto de la carretera Central).

Organizacion del Foro de Promocion del
Cabotaje, que contd con la participacion
del titular del MTCy de representantes de la
industria naviera nacional.

Participacion en el evento internacional
“Conectando oportunidades: el megapuerto
de Chancay y su potencial logistico para el
crecimiento de Latinoameérica”, realizado el
pasado 30 de enero en la ciudad de Cuenca
(Ecuador), con una exposicion relativa al
estado del comercio del Perl con Chinay las
oportunidades de mejora logistica para los
paises de la region hacia el sudeste asiatico.

Participacion de representantes de la Comision
en la inauguracion del Muelle Bicentenario, en
el Terminal Norte del Callao, en la ceremonia de
recepcion de las primeras griias porticos en el
megapuerto de Chancay y en la visita guiada
a las instalaciones del referido puerto en la
semana de inauguracion. @
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Comision de Contrataciones
del Estado

RAUL BARRIOS FERNANDEZ-CONCHA
PRESIDENTE

La Comision de Contrataciones del Estado (CCE) de la Camara de Comercio

de Lima (CCL) se encuentra presidida por Raull Barrios Fernandez-Conchay
conformada por ocho comisionados, los cuales representan a los diversos
sectores empresariales que tienen representatividad en los gremios de la CCL.
Su creacion se sustenta en la politica del Gobierno Central, que busca la
promocion de las contrataciones de bienes, servicios, ejecucion y consultoria
de obras, bajo condiciones y practicas integras, eficientes y competitivas, en
beneficio de los ciudadanos.

Entre las principales funciones asignadas a la Comision se encuentra la
de proponer mesas ejecutivas ante entidades estatales implicadas en las
contrataciones publicas, con el fin de brindar aportes de cambios normativos
y propuestas de mejoras sobre la supervision de procesos de seleccion y los
procesos de contratacion encargados, segln sus competencias.
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En 2024, esta comision se caracterizo, entre
otras acciones, por su activa participacion en
la contribucion al momento de establecer la
posicion institucional respecto de diversos
proyectos de ley, sobre todo en lo que respecta a
la nueva Ley General de Contrataciones Publicas.

PRINCIPALES LOGROS 2024
B Opiniones en proyectos de ley

Proyecto de Ley N.° 6765/2023-CR. La comision
proporciono opinion sobre este proyecto de ley,
mediante el cual se buscaba, en su momento,
modificar los numerales 45.1, 45.3 y 45.8 del
articulo 45 del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Contrataciones del Estado, de la siguiente
manera: (i) las controversias que surjan durante
la ejecucion contractual se resuelven a través de
la Junta de Resolucion de Disputas; (i) las partes
deben recurrir de forma obligatoria a la Junta de
Resolucion de Disputas en las contrataciones de
bienes, servicios u obras, desde el inicio del plazo
de ejecucion hasta el pago final o liquidacion
total; (iii) las decisiones emitidas por la Junta
de Resolucion de Disputas solo pueden ser
sometidas a arbitraje dentro del plazo de 30 dias
habiles de efectuado el pago o de recibida la obra.

En relacion con el mencionado proyecto,
la Comision opind en el sentido de que los
cambios propuestos demostraban que no se
tenia idea de lo que sucede en la practica, pues
en lo que respecta a bienes y servicios no se
utiliza la resolucion de disputas. Dicha forma se
aplica en consultorias de obras, ya que a traves
de la Junta de Resolucion se busca resolver
controversias técnicas de forma inmediata, a
efectos de evitar la paralizacion de la ejecucion
de una obra. Por ello, esta conformada por
ingenieros y, adicionalmente a ello, es onerosa.
No debe exigirse su obligatoriedad para bienes
0 servicios, sino que debe ser facultativa.
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Proyecto de Ley N.° 7084/2023-CR. La
Comision emitido opinion respecto a este
proyecto de ley, mediante el cual se propone
facultar a la Contraloria de la RepuUblica para
que inhabiliten a las personas naturales o
juridicas responsables de la paralizacion
de obras piblicas. Luego de un analisis del
texto, estuvo de acuerdo con la posicion
institucional de la CCL, en el sentido de que,
desde un punto de vista técnico, la medida
propuesta podria generar un impacto negativo
en el sector Construccion y en la ejecucion
de obras plblicas en general. La amenaza
de sanciones severasy la posibilidad de ser
inhabilitado por un periodo extenso puede
desincentivar la participacion de empresas
en proyectos de obras publicas, limitar la
competencia y posiblemente incrementar los
costos de dichos proyectos. Ello tendria un
efecto contrario al deseado, y ralentizaria adn
mas el desarrollo de infraestructura necesaria
para el pais.

Ademas, se indico que el proyecto de ley no
aborda adecuadamente las causas subyacentes
de la paralizacion de obras, como son los
problemas de gestion, planificacion deficiente,
conflictos sociales o disputas legales legitimas.
Sin un enfoque integral que atienda estas
causas, las medidas sancionadoras por si solas
no resolveran el problema de fondo y podran
incluso agravarlo.

Proyecto de Ley N.° 7356/2023-CR. Se opino
de este proyecto de ley, que incorpora
disposiciones legales vinculadas a los medios
de solucion de controversias, durante la etapa
de ejecucion contractual, en aplicacion de
la Politica Nacional de Modernizacion del
Estado y Plan de Lucha contra la Corrupcion.
Al respecto, la Comision opind encontrarse de
acuerdo con las observaciones vertidas por el
Centro de Arbitraje de la CCL.
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Proyecto de Ley N.° 7388/2023-CR. Por encargo
de la Direccion Institucional de la CCL se

La posicion en relacion con la eliminacion de
la exigencia de la contracautela, en todos los
solicito a la Comision la colaboracion para la Casos sin excepcion, se basa en:
revision y los comentarios sobre el proyecto

de ley que incorpora una nueva modalidad N Resguarda el derecho de defensa: la

de constitucion de garantias mediante la
retencion de pagos, en el sentido de que,
cuando en los procedimientos de seleccion
se convoquen en el marco de los regimenes
de contratacion del Sistema Nacional de
Abastecimiento, el postor adjudicado con la
buena pro tendra la facultad de optar por la
retencion del monto de los pagos iniciales a
su favor, hasta alcanzar el monto total de la
garantia correspondiente.

Al respecto, la Comision de Contrataciones
senalo que solo deberia ser aplicable a la
flanza del 10 % de fiel cumplimiento y no para
el adelanto, pues este Gltimo representa el
30 % del monto del contrato. Una vez otorgado
sin ninguna garantia, el contratante podria
“desaparecer” con el dinero. Se precisa que el
adelanto siempre deberia estar garantizado por
el 100 % del monto entregado.

Ley General de Contrataciones Publicas. La
comision también intervino en la elaboracion
de las observaciones respecto de la Ley
General de Contrataciones Plblicas aprobada
por el Congreso de la Republica, las cuales
versaron respecto de los articulos 74 y 86,
sobre la eliminacidon de la exigencia de la
contracautela para interponer medidas
cautelares y respecto a la modificacion del
organo competente para resolver recursos de
apelacion. Al respecto, la Comision considero
que las modificaciones en esos puntos son
cruciales para facilitar el derecho de defensa
de los administrados contratistas y para

exigencia de una contracautela limita el
derecho de defensa de los administrados
contratistas. Sin esta obligacion, los
contratistas podran ejercer su derecho
a la defensa sin barreras economicas
adicionales, que en muchos casos pueden
resultar prohibitivas.

Evitar danos irreparables: la medida
cautelar tiene como fin evitar que el
dano sea irreparable. La imposicion de
una contracautela puede obstaculizar
la obtencion de medidas cautelares
necesarias, y asi dejar a los contratistas
en situaciones de desventaja frente a
posibles danos irreparables.

Es un desincentivo para ejercer las
acciones de defensa: la contracautela
puede desincentivar a los contratistas
a ejercer acciones legales, debido a su
costoy riesgo asociado. Esto puede llevar
a que situaciones de corrupcion y abuso
no sean impugnadas.

Blindaje a la corrupcion: la exigencia
de contracautela puede proteger
justamente a aquellos que han creado
un escenario de corrupcion. Si los
contratistas no pueden accionar debido
a la contracautela, se legitiman practicas
corruptas, que afectan negativamente a
otros postoresy a la competencia en el
mercado en general.

asegurar un proceso mas justo, transparentey Con respecto a la propuesta de que toda

competitivo en favor de la correcta ejecucion apelacion sea resuelta por el Tribunal de

del presupuesto publico. Contrataciones del Estado, y no por la misma



156

<<

autoridad administrativa que genero el dano, se
justifico en los siguientes puntos:

N Imparcialidad y transparencia: permitir
que la misma autoridad administrativa que
genero el dano resuelva las apelaciones
puede llevar a decisiones sesgadas y a
la proteccion de malos funcionarios que
han generado los actos administrativos
impugnados. El Tribunal de Contrataciones
del Estado, como organo independiente,
puede asegurar una resolucion mas
imparcial y justa.

N Proteccion contra la corrupcion: en muchos
casos, los danos pueden ser producto de
esquemas de corrupcion. Si la apelacion es
resuelta por la misma entidad involucrada,
existe un alto riesgo de que las decisiones
protejan a los funcionarios que generaron
los actos de corrupcion. Transferir la
competencia al Tribunal de Contrataciones
del Estado reducira este riesgo y promovera
una administracion mas justa.

N Confianza en el sistema: un sistema de
apelaciones transparentey justo incrementa
la confianza de los contratistas y del publico
en general en los procesos de contratacion
publica. Esto es fundamental para asegurar
la participacion de mas postores y mejorar
la calidad de las contrataciones.

B Actividades de la Comision

Durante 2024, la Comision participo en reuniones
conjuntas con gremios y comisiones de la CCL,
como la Comision de Integridad y Lucha contra la
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Corrupcion, para establecer puntos de agenda
conjunta, como la necesidad de incentivar la
participacion conjunta en diferentes niveles
de Gobierno, a efectos de promover mejores
condiciones en las contrataciones publicasy
fomentar los temas de integridad.

Asimismo, la Comision fue requerida por los
miembros del Gremio de Salud (Comsalud)
- Sector Equipos Médicos, a efectos de que
se les brinde orientacion sobre diversos
temas sectoriales relacionados con las
contrataciones publicas.

La Comision continud con la publicacion de
articulos de opinion sobre contrataciones
con el Estado, tanto en la revista La Camara,
como en otros medios de comunicacion,
que principalmente tenian como eje
comunicar la necesidad imperante de
que las contrataciones contengan reglas
justas y transparentes que promuevan
la participacion de empresas nacionales
y extranjeras, que permitan fortalecer
la potestad fiscalizadora del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) y su rol como ente rector en el proceso
de contrataciones publicas.

En lo que resta de 2025, la Comision espera
seguir tendiendo puentes con las diversas
entidades del Estado, con la finalidad
de ayudarlos a ejecutar su Plan Anual
de Contrataciones, promoviendo la libre
competencia, en beneficio de los asociados
a la CCL en particular y del empresariado
nacional en general. @
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Comision de
Competencia

TERESA TOVAR MENA
PRESIDENTA

Durante el periodo 2024, la Comision de Competencia de la Camara de Comercio

de Lima (CCL) continud desempenando su rol como un think tank especializado

en el analisis y la formulacion de propuestas claves en areas como la proteccion

al consumidor, la libre competencia, los derechos de propiedad intelectual y la
eliminacion de barreras burocraticas.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES
Y LOGROS

B Contribuciones al fortalecimiento
institucional de Indecopi

En marzo de 2024, diversos medios de comunicacion
informaron sobre la falta de comisionados y vocales
en los organos resolutivos del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi), lo que afectaba la
resolucion oportuna de denuncias y la investigacion
de casos relacionados con barreras burocraticas,
practicas anticompetitivasy proteccion al consumidor.

Ante esta situacion, la Comision de Competencia
solicito, a través de la Presidencia de la CCL, una
reunion con el presidente de Indecopi, Alberto
Villanueva Eslava. En este encuentro, los equipos
técnicos de ambas instituciones analizaron las
herramientas y los esfuerzos desplegados por
Indecopi en las areas de proteccion al consumidor
y defensa de la competencia.

Ademas, se reitero el apoyo a la reforma
constitucional que busca convertir a Indecopi en
un organismo constitucional autonomo (OCA), una
entidad de derecho piblico independiente, similar
al Banco Central de Reserva del Per (BCRP) 0 a la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Esta reforma dotaria a Indecopi de la independencia
necesaria para cumplir su rol de supervisiony
regulacion de manera efectiva, y asi garantizar su
autonomia técnica, presupuestaria y organizacional.

® Mision OCDE

En el marco del proceso de adhesion del Peri a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), la Division de Competencia de
la OCDE realizo una visita técnica al pais, con el
objetivo de obtener informacion adicional sobre la
politica nacional de competencia.
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Durante la visita, se discutio el rol y el desempeno
de Indecopi, asi como su acercamiento a los
actores mas relevantes en el ambito de la
competencia. Ademas, se destaco la labor de la
Comision de Competencia de la CCL, que incluyo
la difusion, el analisis y la evaluacion de la Ley
N.° 31112, que establece el Control Previo de
Operaciones de Concentracion Empresarial, al
igual que la organizacion de eventos académicos
para difundir y comprender los lineamientos
relacionados con la calificacion y el analisis de
operaciones de concentracion empresarial.

B Proyectos de ley

La Comision participd activamente en la
validacion de opiniones institucionales, entre
las que destacaron las siguientes:

Proyecto de Ley N.° 07109/2023-CR: que
propuso una reforma en la regulacion de los
establecimientos farmacéuticos y afines, al
introducir nuevos mecanismos de denuncia
y sancion de practicas colusorias, con la
intervencion previa del Ministerio de Salud
(Minsa) antes de que Indecopi actie. La opinion
institucional fue contraria a esta iniciativa, ya
que se considero que la intervencion del Minsa
podria generar retrasos innecesarios y afectar
la eficiencia del proceso de sancion.

Proyecto de Ley N.° 7850/2023-CR: que propuso
modificar el Codigo Penal para sancionar la
concertacion de precios. La opinion institucional
fue también contraria, dado que el marco legal
actual ya contempla sanciones penales para
practicas anticompetitivas bajo el Decreto
Legislativo N.° 1034. Ademas, se expreso
preocupacion por los posibles efectos adversos
que esta propuesta podria tener sobre el Programa
de Clemencia de Indecopi, un mecanismo clave
para combatir las colusiones. @
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Comision de
Competitividad

MARYSOL LEON HUAYANCA
PRESIDENTA

En 2024, la Comision de Competitividad de la Camara de Comercio de Lima (CCL)

destaco por su labor en la promocion de iniciativas estratégicas
que fomentan un entorno economico favorable para la productividad

y el desarrollo empresarial.
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HITOS LOGRADOS

B REUNIONES ESTRATEGICAS
CON ENTIDADES CLAVES

La Comision sostuvo reuniones con el Consejo
Nacional de Competitividad y Formalizacion
y con el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), lo que le permitio conocer
en profundidad las acciones desarrolladas por
el sector publico en favor de la competitividad.
Estas instancias generaron oportunidades
para establecer sinergias publico-privadas, con
miras a la formulacion de politicas integrales y
sostenibles.

® ENFOQUE EN PILARES
ESTRATEGICOS

De los nueve pilares del Plan Nacional de
Competitividad, la Comision priorizd cuatro
fundamentales: Institucionalidad, Ambiente
de Negocios, Infraestructura e Innovacion,
para los cuales se formaron equipos de trabajo
especializados que desarrollaron propuestas
alineadas con las necesidades del sector
empresarial y economico del pais.

® FORO “INFORMALIDAD
VERSUS COMPETITIVIDAD: EL
CAMBIO HACIA EL PROGRESO
SOSTENIBLE”

EL 19 de noviembre, la Comision organizo este
importante espacio para analizar la problematica
de lainformalidad en el Per(, entendida como uno
de los principales obstaculos para el desarrollo
economico y social. El evento, que contd con la
participacion de destacados expertos nacionales
e internacionales, permitio abordar la informalidad
desde multiples perspectivasy generd un impacto
significativo en el diseno de propuestas concretas.
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Conclusiones

4

La persistencia de la informalidad: la
informalidad laboral y tributaria afecta
a una parte significativa de la poblacion,
en particular a quienes trabajan en
microempresas o como independientes, ya
que perpetla las desigualdades sociales y
reduce el acceso a derechos basicos como la
seguridad social.

Impacto economico y social: la informalidad
genera una competencia desleal que
desincentiva la formalizacion empresarial,
reduce la capacidad del Estado para
recaudar impuestos y afecta la legitimidad
de las instituciones.

Barreras estructurales para la formalizacion:
altos costos laborales, regimenes tributarios
complejos y una burocracia excesiva
dificultan que las empresas opten por
formalizarse.

Falta de incentivos claros: los beneficios de
la formalidad son insuficientes frente a los
costos asociados, porque desalientan a las
empresasy a los trabajadores.

Problemas regulatorios y fragmentacion
institucional: la existencia de regulaciones
inconsistentesy la falta de supervision efectiva
agravan la informalidad, especialmente en
sectores como el comercioy el transporte.

Propuestas presentadas
en el foro

Simplificacion del sistema tributario:
propuesta de un régimen Gnicoy progresivo
para el impuesto a la renta, basado en las
utilidades de las empresas. Este sistema
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incentivaria la deduccion de gastos laborales
y simplificaria los procesos tributarios.

Fortalecimiento de la proteccion social:
implementacion de un sistema universal
de proteccion social que brinde beneficios
tangibles e incentive la transicion hacia la
formalidad.

Reduccion de costos laborales no
salariales: ajustes en contribuciones como
EsSaludy aportes a pensiones para facilitar
la formalizacion en micro y pequenas
empresas.

Creacion de Modulos Unicos de Formalizacion:
establecimiento de ventanillas Unicas para
centralizar y simplificar los tramites de
registro de empresasy trabajadores.

Reforma de Sunafil y Sunat: transformacion
de estas instituciones en agentes que
promuevan la formalizacion a través de
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programas de asesoramiento e incentivos,
ademas de sanciones focalizadas.

N Formacion de un Centro de Competitividad:
propuesta para la creacion de un centro
especializado que ofrezca herramientas, asesoria
y representacion para empresas informales, con
el fin defacilitar su transicion hacia la formalidad.

IMPACTO Y
PROXIMOS PASOS

Como resultado del foro, la Comision presentd
a la Direccion de Normatividad, Politicas
Plblicas, Articulacion de Comisiones y Gremios
(DNPACG) de la CCL una propuesta técnica para
modificar el sistema tributario e incentivar
la formalizacion laboral. Esta propuesta se
fundamenta en el estudio elaborado por
Macroconsult titulado “Propuestas para
la reduccion de la informalidad laboral”.
Asimismo, se proyecta continuar trabajando
en la implementacion de estas iniciativas. @
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Comision de Desarrollo
de la Mujer Empresaria

YOLANDA TORRIANI DEL CASTILLO
PRESIDENTA

)
hl‘ La Comision de Desarrollo de la Mujer Empresaria, presidida por Yolanda Torriani,

tiene como objetivo promover y afianzar el desarrollo de las mujeres vy la
igualdad de género, a través de su sensibilizacion, capacitacion, empoderamiento
y su internacionalizacion en el mundo de los negocios. Asimismo, busca
consolidar los derechos y erradicar la violencia de género, con el fin de revalorar,
respetary promover una convivencia democratica entre ambos géneros, y asi

lograr el posicionamiento y protagonismo de la mujer peruana.
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES
Y LOGROS 2024

N La presidencia de la Comision de Desarrollo
de la Mujer Empresaria, el jefe de la
Cooperacion de la Union Europea en el
Perl y el gerente general de la Camara de
Comercio de Italia en el pais participaron en
la inauguracion del hub de Moda Sostenible
en Gama Moda Plaza. Este encuentro de
innovacion reunio a diversos actores de la
industria textil, empresas, instituciones
académicas, entre otros, para promover la
sostenibilidad en el mencionado sector.

N La Comision organizo con éxito el XXI Foro
Internacional de la Mujer Empresaria y
Emprendedora. Cada edicion congrega
a mas de 1300 mujeres empresarias y
emprendedoras de toda la region, y logra
capacitar e inspirar a mas de 23 000 mujeres.
En el evento se abordan temas tributarios,
laborales, de comercio exterior, desarrollo
empresarial y prevencion de la violencia de
género. Participan importantes expositoras
especialistas de distintos paises. Se han
reconocido a 170 mujeres exitosas de toda la
region, con el objetivo de seguir garantizando
la igualdad, la proteccion y la promocion de
sus derechos.

N Los miembros de la Comision de Desarrollo
de la Mujer Empresaria participaron en el
encuentro ejecutivo con las lideresas de
los gremios empresariales, en el marco de
la convocatoria a la VI Edicion de la Marca
de Certificacion “Empresa segura, libre de
violencia y discriminacion contra la mujer”,
organizada por el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables (MIMP). En el
encuentro se reconocio al empresariado
como un aliado estratégico en la promocion

N
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de la igualdad de oportunidades entre
hombresy mujeres, y en la prevencion de la
violencia en la sociedad.

Las representantes de la Comision, en el
marco del Foro de Cooperacion Economica
Asia-Pacifico (APEC) 2024, participaron en el
Foro Mujer y la Economia, que trato sobre el
empoderamiento economico de las mujeres
para fortalecer sus emprendimientosy negocios.

La Comision participo en el Primer Congreso
por el Dia Internacional de la Mujer en el
Sector Maritimo, organizado por Wista
Per(, en donde se visibilizo la necesidad de
impulsar mayores puestos de liderazgo para
el sexo femenino en este sector.

La Comision participo en el evento “Tejiendo
justicia, un sistema articulado y especializado
contra la violencia de género”, que dio a
conocer los resultados, los avances y el
impacto del Sistema Nacional Especializado
de Justicia. También se realizo la Premiacion
de Buenas Practicas, que busca sancionar la
violencia contra las mujeres.

La presidencia de la Comision de Desarrollo
de la Mujer Empresaria establecio una mesa
de dialogo con las representantes de la
Direccion General de Promociony Desarrollo
de la Autonomia Economica del MIMP,
para que, a través del APEC Ciudadano, se
articulen acciones institucionales. El objetivo
es fomentar la autonomia economica vy
los derechos de mas mujeres en el pais.
Asimismo, se trabajo en el diseno de un
programa nacional para 2025, que incluya
el fortalecimiento de capacidades y mayor
acceso a financiamientos y mercados, de
manera sostenible.

La presidencia de la Comision participo en la
Cumbre de Mujeres Lideres de América Latina
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y el Caribe (CUMALC) 2024, que promovio
la creacion de una red latinoamericana
de liderazgo y una direccion empresarial
auténtica.

La Comision de Desarrollo de la Mujer
Empresaria y Women In Accounting
organizaron el “Encuentro de mujeres
empresarias y emprendedoras: el
conocimiento continuo nos guia al éxito”,
que capacito a empresariasy emprendedoras
en temas como finanzas, tributacion,
formalizacion de negocios, liderazgo,
coaching, marketing digital y tecnologia, con
la finalidad de empoderar a las mujeres a
nivel personal y profesional.

La presidenta de la Comision de la Mujer
Empresaria inauguro el | Encuentro Nacional
AMEP: “Desafios y oportunidades para la
sostenibilidad empresarial: mujeres lideres”.
El objetivo del evento fue fortalecer la toma
de decisiones de las mujeres en sus negocios
sostenibles.

Como parte de las actividades programadas
para promover el relacionamiento institucional
en el marco del APEC, representantes de la
Comision participaron en la reunion con el
embajador del APEC en el Perl. La reunion
estuvo enfocada en la presentacion de las
actividades que este Foro estuvo desarrollando
en el pais, asi como en la identificacion de
oportunidades comerciales.

La presidencia de la Comision de Desarrollo
de la Mujer Empresaria participo en la
presentacion de la ONU “Mujeres con
un proyecto. Plan Local de Cuidados
2024-2026 del Sector 1, 3 y 5 de Villa El
Salvador”, disenada participativamente
con la comunidad y ese municipio distrital.
El objetivo fue promover la autonomia
economica de las mujeres a través del acceso
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a politicas y sistemas integrales de cuidado.
Se coordinaron alianzas institucionales para
fortalecer el trabajo propuesto.

Desde la Comision se promovio la firma del
Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre la Universidad del Pacifico, la Asociacion
Civil Accion por los Grandes y la CCL, con el
fin de establecer un marco de colaboracion
de mutuo interés que permita asegurar el
fortalecimiento integral del ecosistema de
la economia plateaday asi llevar a cabo el
Proyecto Ecosistema Plateado, buscando su
sostenibilidad y escala.

Desde la Comision se articuld un webinar
con la Municipalidad de Lima y su Red de
Mujeres Emprendedoras y Empresarias,
titulado “La importancia de la formalizacion
y consolidacion de los negociosy empresas”.
En el evento se orientd a 115 participantes
activas de la referida Red.

La presidencia de la Comision de Desarrollo
de la Mujer Empresaria participo en la
reunion que organizo Huarmis, organizacion
peruana dedicada al fortalecimiento de
competencias en STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas). De esta manera
se empodero a ninas, ninos, adolescentes y
mujeres de comunidades vulnerables en el
Per(, a quienes se ofrecio el acceso a mejores
oportunidades educativas.

La presidencia de la Comision participo en
el 2.° Encuentro de Camaras de Comercio
Binacionales Regionales: “La inversion
privada como herramienta para el
desarrollo regional”. El evento, organizado
por Perucamaras, trato sobre la cartera de
proyectos de inversiones en regiones bajo las
modalidades de Obras por Impuestos (Oxl),
Proyectos en Activos (PA), asi como sobre
fomentar las inversiones de alto valor.
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B Comisiones de trabajo

Se conformaron las siguientes comisiones de
trabajo: Comision Red de Mujeres Empresarias
y Emprendedoras - Municipalidad de Lima,
Comision Maritima, Comision Red Regional
de Mujeres, Comision Ministerio de la Mujer,
Comision Asuntos Internacionales y Comision
Financiera.

B Presencia en mesas de trabajo

La Comision de Desarrollo de la Mujer Empresaria
tiene presencia en las siguientes mesas de trabajo:

N Grupo de Trabajo de la Cooperacion
Espaiola y socios peruanos para la
igualdad y lucha contra la discriminacion
y violencia de género (R3). Su objetivo es
articular diversos esfuerzos para apoyar
la construccion del Sistema Nacional de
Cuidados en el pais.

N Marca de certificacion “Empresa segura,
libre de violencia y discriminacion contra
la mujer”. Iniciativa promovida por el MIMP,
que articula con el empresariado como un
aliado estratégico para la promocion de la
igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, y la prevencion de la violencia en
la sociedad.

N Red de Mujeres Emprendedoras vy
Empresarias de la Municipalidad de Lima.
Mesa de trabajo también dirigida al publico
en general con deseo de capacitarse en
charlas, acompanamiento y asistencia
técnica en materia de creacion, formalizacion
y consolidacion de emprendimientos vy
empresas.

N Direccion de Asuntos Multilaterales del
Mincetur. Se realizo en el marco del Estudio

>>>> 165

sobre Comercio y Género de la OCDE para
Ameérica Latina, a fin de conocer los retos
y las oportunidades que existen para sus
empresas asociadas lideradas por mujeres.

N Women CEO Peril. Promovio el liderazgo
de las mujeres en los espacios de toma
de decision de organizaciones privadas
y publicas para contribuir con el cambio
cultural hacia una sociedad inclusiva,
sostenible y desarrollada.

N Mesas de trabajo con las presidentas de
las camaras de comercio a nivel nacional.
La finalidad fue promover y afianzar el
desarrollo de las mujeres y la igualdad
de género, buscando consolidar sus
derechos, y asi lograr el posicionamiento y
protagonismo de la mujer peruana.

N Mesa de trabajo de propuestas e iniciativas
en empleabilidad y desarrollo laboral
para jovenes y emprendedores. Tuvo la
finalidad tratar y abordar propuestas de
politicas pUblicas privadas para mejorar el
ecosistema laboraly de emprendimiento en
las ninasy jovenes de la region.

N Mesa de trabajo con la Direccion General
de Promocion y Desarrollo de la Autonomia
Economica del MIMP. Se articularon acciones
para fomentar la autonomia economica y de
derechos de mas mujeres en el pais.

DESAFIOS 2025

Las representantes de la Comision de Desarrollo
de la Mujer Empresaria continuaran promoviendo
sinergias, actividadesy convenios de colaboracion
para trabajar articuladamente con sus socios
estratégicos del sector privado y publico, con el
fin de lograr el posicionamiento y protagonismo
de la mujer peruana. @
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Comision de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcion

HERNAN LANZARA LOSTAUNAU
PRESIDENTE

La Comision de Integridad y Lucha contra la Corrupcion de la Camara de
Comercio de Lima (CCL), presidida por Hernan Lanzara Lostaunau desde 2020,
esta conformada por un equipo de especialistas y empresarios comprometidos
con la promocion de la adopcion de una cultura de integridad y ética en el
sector privado. Ademas, colabora de manera coordinada con el sector pUblico,
la sociedad civil y la academia, para fomentar la adopcion e implementacion de

programas de prevencion de la corrupcion.
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES
Y LOGROS 2024

Durante 2024, la Comision ha mantenido una
labor activa, con la valiosa contribucion de
profesionales y empresarios comprometidos
con la integridad. A través de las sesiones
mensuales, han ofrecido un espacio de discusion
sobre temas criticos, la emision de opiniones
respecto a politicas publicas y la organizacion
de actividades de difusion y reflexion.

B Mesas técnicas
y reuniones sostenidas

21.° Conferencia Internacional Anticorrupcion
(IACC). El presidente de la Comision, Hernan
Lanzara Lostaunau, viajo a Vilnius (Lituania),
para participar en la 21.° Conferencia
Internacional Anticorrupcion (IACC), celebrada
del 18 al 21 de junio. En este evento, que
reunio a mas de 2000 personas de mas de
140 paises, se abordaron con urgencia y
compromiso las amenazas globales agravadas
por la corrupcion, tales como conflictos,
crisis medioambientales, y la erosion de la
democracia, los valores compartidos y los
derechos humanos. Durante su participacion,
Lanzara Lostaunau presento informacion
sobre la edicion 2023 del “Semillero de
formacion para futuros funcionarios vy
servidores plblicos” y desarrolld reuniones
de contacto con representantes de distintas
organizaciones, algunos de los cuales
participaron en las actividades organizadas
por la Comision, como la mesa sobre
economias criminales y el Foro Anual de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcion.

“Desafios de las economias criminales al Estado
de derecho: perspectivas en América Latinay
el Perli”. £ evento, realizado el 1 de agosto,
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conto con la participacion de destacados
expertos nacionales e internacionales,
como David Luna, director ejecutivo de la
Coalicion Internacional Contra las Economias
Ilicitas (ICAIE); Juan Carlos Buitrago, experto
en seguridad nacional; Carlos Basombrio,
exministro del Interior y experto en
seguridad; Victor Hugo Guerra, director legal
para la Prevencion del Comercio Ilicito para
Latinoameérica; Jaime Garcia, experto en
seguridad y director de la CCL; y José Ugaz,
miembro de la Comision de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion de la CCL. Entre
los participantes se contd también con
altos representantes del Poder Judicial, la
Fiscalia de la Nacion, gremios empresariales,
organizaciones de lucha contra la corrupcion,
la academia e instituciones del sector publico.

Durante el foro, se abordd el impacto de
actividades ilicitas como la mineria ilegal, el
narcotrafico y el contrabando, que afectan
la seguridad, el desarrollo economico vy la
gobernabilidad en la region. Los participantes
coincidieron en la necesidad de una cooperacion
integral entre el sector publico, privado y
organismos internacionales para combatir
la corrupcion, fortalecer las instituciones, y
garantizar un entorno seguro y legal, con el
fin de promover el desarrollo sostenible en
Ameérica Latina.

Novena Semana Regional de Integridad
Empresarial en América Latina. Se realizo
del 27 al 29 de agosto, en Santiago (Chile),
organizada por Alliance for Integrity, bajo
el tema “Digitalizacion y el ser humano:
desafios en la integridad empresarial”. El
evento analizd los beneficios y retos éticos
de la digitalizacion, incluyendo la gestion
responsable de datos, la proteccion de la
privacidad, la ciberseguridad y la equidad
tecnologica, esenciales para garantizar
el bienestar humano sin comprometer
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la integridad empresarial. También se
discutieron los impactos negativos de la
automatizacion en las cadenas productivas,
que podrian afectar comunidades y derechos
humanos, y se subrayo la necesidad de
una gestion responsable. En este marco, el
presidente de la Comision, Hernan Lanzara,
presento el programa “Semillero para futuros
funcionariosy servidores publicos”, enfocado
en formar lideres comprometidos con la ética
y la integridad en el sector plblico, asi como
la Guia de buenas practicas empresariales,
editada por el Capitulo Peruano de Alliance
of Integrity.

Reunion entre la Comision de Integridad
y la Secretaria de Integridad Piblica de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). E| 18
de septiembre se llevo a cabo esta reunion,
encabezada por Ana Reategui, que conto
con la presencia de dos subsecretarios y
asesoras. Durante el encuentro se discutieron
y coordinaron acciones futuras dirigidas a
fortalecer la cultura de integridad y asegurar
el apoyo al Semillero de formacion de futuros
funcionarios publicos, ademas de articular
iniciativas conjuntas para la realizacion de
la Semana de Integridad programada para
diciembre.

Reunion con representante de la Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit.
El 30 de septiembre, la Comision de Integridad
Sostuvo una reunion con Francisco Macedo Bravo,
representante de la Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ), como parte
del proceso de sistematizacion y evaluacion
cualitativa del proyecto “Construyendo gobernanza
con integridad” en la sede de la CCL. Con mas de
50 anos de presencia en el Perd, la GIZ desarrolla
su labor en tres areas principales: democracia,
sociedad civil y administracion publica; politica
medioambiental y climatica, con enfoque en la
conservacion de los recursos naturales; y desarrollo
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urbano respetuoso con el clima. Esta colaboracion
reafirma su compromiso con la promocion de la
integridad y el desarrollo sostenible en el pais.

IV Foro Anual de Integridad y Lucha Contrala
Corrupcion. Se celebro el 30y 31 de octubre
de 2024, y reunid a mas de 400 participantes,
incluyendo a mas de 30 autoridades nacionales
y destacados expertos internacionales, como
Oscar Naranjo (exvicepresidente de Colombia)
y Mercedes de Freitas (directora ejecutiva
de Transparencia Venezuela), quienes, junto
con especialistas de Guatemala y Naciones
Unidas del Perd compartieron experiencias
y propuestas para combatir la corrupcion.
Durante el evento se analizaron temas claves,
como la fragilidad institucional, el crimen
organizado y la transparencia publica, que
resaltaron la necesidad urgente de fortalecer
las instituciones, fomentar la accion ciudadana
y promover la colaboracion entre el sector
publico y privado mediante mecanismos de
control y participacion, a fin de generar una
cultura de integridad en el pais.

43.° sesion ordinaria de la Comision de Alto
Nivel Anticorrupcion (CAN). EL 5 de noviembre,
el presidente de la CCL, Roberto De la Tore,
y el presidente de la Comision de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion participaron
en la 43.° sesion ordinaria de la Comision
de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN). En esta
reunion se destacaron las iniciativas del sector
empresarial para fomentar la integridad, como la
suscripcion del Pacto de Integridad Empresarial,
la implementacion de un Codigo de Eticay el
“Semillero para futuros funcionariosy servidores
publicos”. También se resalto el desarrollo de
sistemas de cumplimiento, asi como la creacion
de espacios de articulacion que impulsan la
transparenciay la ética en los negocios.

“Integridad y compliance en la gestion del
aguay lavivienda”. El evento, organizado por
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el Ministerio de Vivienda, el 5 de diciembre,
conto con la participacion de Omar Cardenas,
integrante de la Comision de Integridad y
Lucha Contra la Corrupcion y representante
de la CCL. La iniciativa tuvo como objetivo
promover el fortalecimiento de la cultura
de la integridad mediante estrategias de
compliance alineadas con los principios del
gobierno corporativo y facilitar el intercambio
de experiencias y lecciones aprendidas entre
entidades del sector publico y privado.

Conferencia “Buenas practicas para la
integridad pablica”. Durante la conferencia
del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos
(Minjus), Lanzara Lostaunau expuso el
proyecto “Semillero para futuros funcionarios
y servidores publicos”, enfatizando la
gravedad del flagelo de la corrupcion vy la
importancia de promover una cultura de
integridad basada en la prevencion vy el
fortalecimiento del interés comin mediante
el ejercicio ético de la funcion pablica.

Semana de Integridad. 2024 culmino con
la realizacion de esta semana, organizada
por la PCM, donde se presento el proyecto
“Semillero para futuros funcionarios vy
servidores publicos”. Durante el evento, se
destacaron los testimonios y aprendizajes de
los participantes de la |y Il edicion del referido
proyecto, quienes compartieron su vision
sobre el impacto que generara en el sector
publico. Asimismo, se resalto la importancia
de esta iniciativa como una herramienta clave
para formar lideres integros y transformar
el sistema publico peruano. La Semana
de Integridad, asi como otras invitaciones
recibidas por la Comision, son reflejo del
trabajo realizado desde la Comision, con
apoyo invalorable de la Presidenciay el equipo
profesional que acompana el trabajo, que han
potenciado las credenciales de la institucion
en materia de integridad y la promocion de
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una cultura de transparencia y lucha contra
la corrupcion.

B Participacion en eventos
estratégicos

De igual manera, la Comision participo
activamente en eventos estratégicos durante
2024, lo que demostro su compromiso con la
promocion de la integridad y la lucha contra la
corrupcion. Entre los eventos en los que tuvo
una participacion destacada se encuentran:
Dialogos por el Peri: “Encuentro de dialogo
anticorrupcion”; el Espacio de Dialogo Abierto
entre OCDE, CPA, CILCC CCLy ExI sobre Sistema
de Transparencia e Integridad; la 42.2 Sesion de
la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN); la
Sesion del Foro Multiactor de Gobierno Abierto
y su Tercera Sesion.

La Comision también participo en los eventos
“Hacia una cultura de integridad: alianzas que
transforman” y “Fortaleciendo el intercambio
multiactor para la construccion de una cultura
de integridad: experiencias y buenas practicas”,
lo que reafirmo su compromiso con el dialogo
multiactor y la construccion de alianzas
estratégicas.

Asimismo, la Comision asistido a eventos
relevantes como el taller “Género y corrupcion
en el Perl: abordar los retos y promover la
equidad”; la cena de trabajo sobre la lucha
contra las economias criminales en América
Latina, y el seminario internacional “Fortalecer
la integridad y la transparencia en el PerQ:
la relevancia del arreglo institucional”. Su
presencia en estos espacios permitio un
intercambio valioso de ideas y experiencias,
y posiciond a la CCL como un referente en
iniciativas de transparencia y fortalecimiento
institucional.




H PRESIDENCIA DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE ALLIANCE FOR
INTEGRITY PERU

Un ejemplo mas del compromiso asumidoy
del posicionamiento logrado por la Comision
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion es
la eleccion de su presidente, Hernan Lanzara
Lostaunau, como presidente del Consejo
Consultivo de Alliance for Integrity Per(, en
febrero de 2024.

® SEMILLERO PARA FUTUROS
FUNCIONARIOS PUBLICOS

EL 5 de septiembre se inaugurd el “Il Semillero
para futuros funcionarios y servidores
publicos”, evento que conto con la presencia
de autoridades, becarios, egresados de la
promocion 2023, distinguidos funcionarios
pUblicos, autoridades de la CCL y docentes
del Semillero, que participaron de manera ad
honorem. Durante la ceremonia se presentaron
los objetivos del programay se dio la bienvenida
a los participantes de esta edicion.

La segunda edicion del Semillero alcanzo un
importante hito con 451 personas inscritas, de
las cuales 60 finalistas fueron seleccionados
para formar parte del programa. Este grupo
fue representativo, ya que se contd con
participantes tanto de Lima (58 %) como de las
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regiones (42 %), lo que demuestra la amplitud
geografica de la convocatoria. En términos de
género, destaco la participacion femenina, con
un 62 %, frente a un 38 % de hombres, lo que
evidencia un compromiso con la diversidad y la
inclusion en el ambito publico.

Respecto a la excelencia académica, un 63 % de
los inscritos provinieron del décimo superior,
mientras que el 37 % restante pertenece al
quinto superior, lo que resalta la calidad y el
nivel destacado de los participantes. En cuanto
a la edad, la mayoria de los inscritos (73 %) se
encuentra entre los 20y 22 anos, seguido por un
22 % en el rango de 23 a 25 anos, mientras que solo
un5 % tiene entre 26y 35 anos. Los participantes
provienen principalmente de las areas de
Administracion o Gestion Publica 'y Derechoy
Ciencias Politicas (27 %, respectivamente), con
un 18 % de inscritos en Ingenierias, lo que refleja
la variedad de conocimientos y habilidades que
enriqueceran el desarrollo del programa.

La presente memoria da cuenta del firme
compromiso continuo de la CCL con la integridad,
la ética y la lucha contra la corrupcion. Al
finalizar 2024, la Comision de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion de la CCL tuvo un balance
positivo, ya que se consolidd como un referente
en la promocion de los valores éticos dentro del
sector empresarial. La Comision agradece a sus
miembros por su valioso apoyo. @
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Comision de Justicia, Constitucion
vy Politica

JAVIER DE BELAUNDE LOPEZ DE ROMARNA
PRESIDENTE

La Comision, inicialmente creada bajo la denominacion de Comision de Justicia,
desde 2023 amplio su ambito de accion y competencias bajo el nombre de
Comision de Justicia, Constitucion y Politica. Su principal objetivo es el analisis
y la emision de opiniones sobre la administracion de justicia, y la formulacion
de propuestas para su reforma integral. Ademas, se encarga del estudio de
la normativa, doctrina y jurisprudencia constitucional y de la evaluacion del
escenario politico para fortalecer la democracia y la institucionalidad, con el fin

de generar condiciones propicias para la inversion en el pais.
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La Comision ha mantenido el encargo de hacer
una evaluacion integral de las propuestas de
reformas politicas impulsadas por la Camara
de Comercio de Lima (CCL). En este marco,
mantiene su atencion en temas como:

N El funcionamiento de la bicameralidad del
Congreso.

N Lareeleccion parlamentaria.

N Laidoneidad de los candidatos a cargos de
eleccion popular.
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N La responsabilidad del presidente de la
repUblica para ser procesado durante su
mandato en caso de delitos graves.

N Las reglas para fortalecer la gobernanzay
las relaciones entre el Congreso y el Poder
Ejecutivo.

N Elfuncionamiento de la cuestion de confianza.

Asimismo, es materia de interés de la Comision el
marco normativo que regula a los partidos politicos,
con el objetivo de impulsar reformas que garanticen
procesos electorales adecuados. @
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Comision de Seguridad
Ciudadana y Empresarial

VICENTE ROMERO FERNANDEZ
PRESIDENTE
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La Comision de Seguridad Ciudadana y Empresarial de la Camara de Comercio de

Lima (CCL), presidida por Vicente Romero Fernandez, tiene como mision contribuir
institucionalmente al fortalecimiento integral de la seguridad ciudadana,

mediante acciones de dialogo, articulacion, analisis, formulacion de propuestas

y ejecucion de estrategias, con el fin de apoyar al desarrollo empresarial y
nacional. Asimismo, su vision es convertirse en el principal referente del sector
privado en la promocion del fortalecimiento de la seguridad ciudadanay

empresarial
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PRINCIPALES ACCIONES
B Opiniones institucionales

En 2024, la Comision ha participado en la emision
de opiniones institucionales sobre proyectos de
ley relacionados con la seguridad, y obtuvo los
siguientes informes de opinion:

N Informe DNPACG-003-2024/CCL, sobre
el proyecto de Ley N.° 5981/2022-CR, que
modifica la Ley N.° 30077, Ley contra el
Crimen Organizado.

N Informe DNPACG-0022-2024/CCL, sobre
la autografa recaida en el Proyecto de Ley
N.° 5981/2023-CR, Ley que Modifica el Codigo
Penal; la Ley 30077, Ley Contra el Crimen
Organizado; y la Ley 27379, que regula
el procedimiento para adoptar medidas
excepcionales de limitacion de derechos
en investigaciones preliminares, a fin de
determinar las caracteristicas concurrentes
para la tipicidad de una organizacion
criminal.

N Informe DNPACG-0023-2024/CCL, sobre
el Proyecto de Ley N.° 8192/2023-CR, que
dispone la instalacion obligatoria de camaras
de control y vigilancia en establecimientos
de salud publicay privada.

N Informe DNPACG-046-2024/CCL sobre el
Proyecto de Ley N.° 8645/2024-CR, que declara
nula la Ley N.° 32108, Ley que Modifica el
Codigo Penal, Decreto Legislativo N.° 635; la
Ley N.° 30077, Ley Contra el Crimen Organizado;
y la Ley N.° 27379, de procedimientos para
adoptar medidas excepcionales de limitacion
de derechos en investigaciones preliminares,
a fin de determinar las caracteristicas
concurrentes para la tipicidad de una
organizacion criminal.
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N Informe DNPACG-047-2024/CCL, sobre

el Proyecto de Ley N.° 8526/2024-CR, de
reforma constitucional, que otorga a las
Fuerzas Armadas la facultad de cooperar
con la Policia Nacional del Per (PNP) para
garantizar la seguridad del patrimonio
publicoy privado.

Informe DNPACG-048-2024/CCL, sobre
el Proyecto de Ley N.° 8227/2023-CR, que
modifica el articulo 5, modifica el literal
g e incorpora el literal j al articulo 9 de la
Ley N.° 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, con la finalidad de que
el Conasec informe de manera obligatoria
al Congreso de la Republica sobre el
cumplimiento del Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Informe DNPACG-049-2024/CCL, sobre
el Proyecto de Ley N.°7753/2023-CR, que
establece medidas concretas para luchar
contra la inseguridad ciudadana.

Informe DNPACG-050-2024/CCL sobre
el Proyecto de Ley N.° 7567/2023-CR, que
declara en emergencia la PNP y propone
medidas con el fin de garantizar la
seguridad ciudadana.

Informe DNPACG-051-2024/CCL sobre el
dictamen recaido en los proyectos de Ley
N.° 556/2021-CR, 1303/2021-CR y otros, que
modifica el Decreto Legislativo N.° 1216, que
fortalece la seguridad ciudadana en materia
de transito y transporte.

Informe DNPACG-058-2024/CCL, sobre el
Proyecto de Ley N.° 8746/2024-CR, Ley que
Modifica el Codigo Penal, incorporando
como forma agravada el uso de la
inteligencia artificial (IA) para la comision
de delitos
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N Informe DNPACG-077-2024/CCL sobre la Ley

N.° 32184, que modifica la Ley N.° 27181, Ley
General de Transporte y Transito Terrestre, a
fin de fortalecer la identificacion visual de los
vehiculos menores motorizados mediante la
modificacion de las caracteristicas técnicas
de la Placa Unica Nacional de Rodaje.

Acciones de posicionamiento

EL5 de septiembre de 2024, la Comision
participd en el evento British Week,
organizado por la Embajada Britanica en el
Perd.

EL 16 de octubre de 2024, Giovanni Conetta,
miembro de la Comision, participo en la
reunion de trabajo organizada por el Colegio
de Abogados de Lima, a fin de coordinar
esfuerzos frente a la problematica de la
inseguridad ciudadana.

EL 28 de noviembre de 2024, el presidente
de la Comision asistio a la conferencia
internacional “La convivencia como
herramienta en la seguridad ciudadana”,
organizada por la Municipalidad de Santiago
de Surco, en el marco de las acciones de
lucha contra la delincuencia y el crimen
organizado que viene afectando la seguridad
ciudadana en nuestro pais.
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N ELl 10 de diciembre de 2024, la Comision
participo en la Il Mesa de Trabajo:
“Comprometidos por la seguridad
ciudadana: enfrentando juntos los retos
y desafios”, organizada por la CCL, a la
cual asistieron representantes del sector
plblico y privado. Su objetivo fue abordar
propuestas concretas en materia de
seguridad ciudadana.

N La Comision viene trabajando en la
elaboracion del libro Seguridad ciudadana:
pilar fundamental para el desarrollo del
pais, que recoge las tematicas abordadas en
materia de seguridad.

DESAFIOS 2025

La Comision de Seguridad Ciudadanay Empresarial
de la CCL concluyd en 2024 con un balance positivo.
Para este 2025, la Comision mantiene un firme
compromiso de fortalecer su posicionamiento
y sus relaciones con entidades publicas,
organismos internacionales, la sociedad civil,
entre otros actores, con el objetivo de consolidar
larepresentacion de sus comisionadosy del sector
empresarial, ademas de impulsar propuestas en
temas relacionados con la seguridad. @
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Comision de Sostenibilidad
Empresarial

OMAR CARDENAS MARTINEZ
PRESIDENTE

La Comision de Sostenibilidad Empresarial de la Camara de Comercio de Lima (CCL)
es un grupo de trabajo compuesto por especialistas y empresarios, con la mision
de promover la aplicacion y consolidacion de practicas responsables al interior del
sector empresarial, mediante la sensibilizacion sobre la importancia del desarrollo
de una economia sostenible y la gestion adecuada de sus impactos ambientales,

sociales y de gobernanza, incidiendo en el compromiso del sector privado.
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES

En 2024, presidida por Thomas Duncan Kisic,
la Comision ha estado presente en diversos
eventos, brindando un espacio para el
intercambio de ideas sobre temas cruciales.
Entre las participaciones destacadas se
encuentran:

B Evento “Huella de carbono”

El 4 de septiembre, la Comision de Sostenibilidad
participo en el evento “Huella de carbono”,
organizado por el Ministerio del Ambiente
(Minam), en el cual se premio6 a la CCL por
alcanzar el Cuarto Nivel de Huella de Carbono.
Para este evento, se presentd un video en el que
se detallan las acciones que permitieron a la CCL
obtener el reconocimiento de huella de carbono
neutro.

B “Foro del futuro: desarrollo
productivo con economia
verde y circular”

El 25 de septiembre de 2024, la Comision de
Sostenibilidad participo en el evento “Foro del
futuro: desarrollo productivo con economia verde
y circular”, organizado por Ceplan. El objetivo de
este foro fue fortalecer la colaboracion entre
los sectores piblico, privado y académico para
proponer estrategias que impulsen el desarrollo
productivo sostenible en el Per, en linea con los
principios de la economia verde y circular, y con
los objetivos nacionales del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050.
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B “Avances en materia de
regulacion ambiental
para impulsar proyectos
sostenibles”

El 16 de diciembre, la Secretaria Técnica de
la Comision de Sostenibilidad participd en
el evento “Avances en materia de regulacion
ambiental para impulsar proyectos sostenibles”,
que tiene como finalidad informar los avances
normativos en materia ambiental que fomentan
la promocion de proyectos de inversion
sostenibles, asi como la colaboracion entre
todos los actores involucrados.

PROXIMOS PASOS

La Comision de Sostenibilidad continuara
colaborando con la implementacion del proyecto
“Apoyo a la consolidacion de la Plataforma Peruana
Multiactor de Economia Circular”, financiado
por la Union Europea en el marco del Programa
de Economia Circular Negocios Sostenibles, el
cual busca fomentar un modelo sostenible que
contribuya al desarrollo economico del pais.

De esta manera, la Comision culmind 2024 con
un balance positivo. En este 2025, la Comision
de Sostenibilidad, presidida por Omar Cardenas,
cuenta con el firme compromiso de fomentar la
adopcion de practicas orientadas al desarrollo
sostenible, con la incorporacion de criterios
ambientales, sociales y de buen gobierno
corporativo, lo que genera un impacto positivo
en lasociedad. @
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Comision Tributaria

LEONARDO LOPEZ ESPINOZA
PRESIDENTE

La Comision Tributaria brinda apoyo técnico y especializado en materia tributaria a la Presidencia,
al Comité Ejecutivo y al Consejo Directivo de la Camara de Comercio de Lima (CCL), con el objetivo ——

de que nuestro pais tenga un sistema tributario justo, equitativo, neutro, simplificado, previsible,
que brinde seguridad juridica a todos los contribuyentes, que promueva la formalidad al reducir

los costos, y que facilite el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
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En los Gltimos 12 meses, la Comision, bajo la
presidencia del Dr. Leonardo Lopez Espinoza,
realizo sesiones virtuales y presenciales para
analizar, comentar, proponer y recomendar la
posicion de la CCL sobre iniciativas del Ejecutivoy
proyectos normativos presentados en el Congreso
de la Republica, asi como en otras instancias de
regulacion. En esa linea, se analizaron diversos
temas, que permitieron formar la opinion de la
CCL. Destacan los siguientes puntos:

B Fehaciencia en
fiscalizaciones tributarias

En el marco del “Comité Gremios Empresariales
- Sunat”, la Comision Tributaria presento6 ante
la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (Sunat) la
problematica respecto a la acreditacion de la
fehaciencia de las operaciones exigida en los
procesos de fiscalizacion tributaria. Producto
de este trabajo, la Sunat emitio la “Guia sobre
fehaciencia de los gastos”, donde se describen
determinadas situaciones en las que se valoran
los medios probatorios relacionados con la
fehaciencia de los gastos en las operaciones
realizadas principalmente por grandes
empresas.

Asimismo, se publico la “Declaracion de
principios del procedimiento de fiscalizacion
de la Sunat”, que describe garantias y derechos
de los contribuyentes en el desarrollo de las
fiscalizaciones de esta Superintendencia.

B Promocion de la exportacion
de servicios de manufactura
y maquila

La Comision viene promoviendo la creacion
del régimen que permita a los fabricantes
extranjeros producir en el Per(, al enviar sus
materias primas, componentes e insumos a
empresas autorizadas para la fabricacion de
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productos finales bajo un esquema de admision
temporal con plazo ampliado. Dado que estos
bienes estan destinados principalmente a la
exportacion, las ganancias de los fabricantes
extranjeros no se consideran rentas de fuente
peruana sujetas al Impuesto a la Renta; no
obstante, las empresas manufactureras locales
sitributan conforme con el régimen general. La
propuesta fue recogida en el Proyecto de Ley
N.° 7065/2023-CR, y se encuentra pendiente de
su aprobacion en el pleno del Congreso.

® Promocion de la “Industria
Naranja” mediante la
exportacion de servicios
audiovisuales

Se promovieron medidas de incentivo a la
“Industria Naranja” que fomenten y estimulen
la creacion artistica a traves de producciones
audiovisuales realizadas en el Perl para su
difusion en el exterior, que implican promocion
de la imagen del pais, empleo de mano de
obra, entre otros aspectos. Esta propuesta fue
recogida en el Proyecto de Ley N.° 5206 2022-
CR, aprobado por insistencia en el Congreso
de la Republica.

B Zonas francas con régimen
moderno, unificado, con
requisitos logisticos y de
inversion, bajo gestion
privada

La Comision Tributaria promueve que nuestro
pais adopte un nuevo modelo de Zonas
Econdmicas Especiales (ZEE) que sea moderno,
eficiente y basado en criterios técnicos. La
premisa debe ser la unificacion del marco
legal que lo regula, la gestion de las areas
asignadas a través de operadores privados
especializados, y el establecimiento de reglas
claras y requisitos para la autorizacion de
nuevas zonas, que se sujeten al cumplimiento
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de una serie de estandares logisticos,
economicos, de gestion y de infraestructura,
que aseguren que el régimen cumpla el
objetivo de generar beneficios tangibles a
la economia, en términos de inversiones,
empleo y desarrollo de la region en la que se
instalen. En esa linea se emitid opinion sobre
los diversos proyectos de ley en el Congreso
de la Republica, con el objetivo de que estos
consideren los lineamientos indicados.

® Formalizacion a través de
la simplificacion de los
regimenes del Impuesto a la
Renta

Al respecto, se propuso migrar a un sistema
mas simple y sencillo basado en tributacion
con tasas progresivas sobre utilidades, donde
existan los incentivos suficientes para que
las empresas requieran justificar sus gastos
y utilizar su crédito fiscal, por lo que exigiran
facturas a sus proveedores y generaran una
cadena de formalidad.
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® Perfil de cumplimiento
tributario

La Comision Tributaria expreso su preocupacion
respecto al nuevo sistema de clasificacion
de contribuyentes basado en el “Perfil de
cumplimiento tributario”, establecido por el
Decreto Legislativo N.° 1532y su reglamento. Se
advirtio que esta medida vulnera el derecho a
la reserva tributaria, genera discriminacion en
elacceso al créditoy puede afectar gravemente
la reputacion de los contribuyentes. Asimismo,
se cuestiono la falta de incentivos reales para
quienes cumplen sus obligaciones, asi como la
inclusion de criterios arbitrarios que consideran
como incumplimientos situaciones legales
como acogerse al IGV Justo, fraccionamientos
0 pagos dentro del plazo permitido. Producto
de ello, la CCL solicito una revision integral de
la normativa, la eliminacion de la publicidad
del perfil de cumplimiento y la incorporacion
de incentivos tangibles para los contribuyentes
que cumplen con sus obligaciones. @
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Comision de
Transformacion Digital
e Inteligencia Artificial

DIEGO URBINA FLETCHER
PRESIDENTE

La Comision de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial de la Camara de
Comercio de Lima (CCL), presidida por Diego Urbina Fletcher, estd compuesta por
destacados especialistas y ejecutivos. Este grupo de trabajo busca promover
proactivamente la transicion hacia un ecosistema comercial peruano mas
robusto y competitivo, impulsado por la digitalizacion y la inteligencia artificial,

que contribuya a estimular la economia y la integracion social a través de la

innovacion.

La comision viene fomentando la participacion activa de la CCL en debates
nacionales e internacionales sobre el futuro de la inteligencia artificial (IA) y la
transformacion digital. Asi también, proporciona un espacio para la discusion

de temas de actualidad y estimula las iniciativas relevantes que impulsen la

competitividad del sector comercial.
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES Y LOGROS

Entre los eventos y reuniones en las que la
Comision de Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial formo parte durante 2024, estan:

N El 4 de junio, la Comision organizd el
evento “Uso de la IA para la productividad
e innovacion”. Durante esta actividad, se
presento como se ha venido adoptando lalAa
nivel global y se ofrecieron recomendaciones,
tanto desde el lado de la oferta como de
la demanda, para disenar una estrategia
industrial que promueva la adopcion de
este tipo de inteligencia. Ademas, el evento
brindo un espacio para reflexionar sobre las
principales tendencias, como los modelos
fundacionales, las practicas emergentes, la
generacion de agentes, la multimodalidad,
los asistentes personales y las premisas de
safety first, entre otros temas.

N El5y6deseptiembre, la Comision participo
en la reunion organizada por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
denominada “Reunion de la UIT-T Comision
de Estudio 5 Grupo Regional para Ameérica
Latina (SG5RG-LATAM)".

N El 17 de septiembre, la Comision de
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial
organizo el conversatorio “Inteligencia
artificial”, que fue inaugurado por Rosa
Bueno de Lercari, expresidenta de la CCL.
Durante su intervencion, Bueno de Lercari
destaco el compromiso de la CCL con la
innovacion de herramientas y plataformas
digitales. El evento tuvo como objetivo
analizar el impacto de la tecnologia y la IA
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en la mejora de los procesos judicialesy en el
ambito administrativo del sistema de justicia.

N E[25y27de noviembre, la Comision participo
en el evento “Recojo de aportes del nuevo
proyecto del Reglamento de Inteligencia
Artificial”, organizado por la Secretaria de
Gobiernoy Transformacion Digital.

Asimismo, la Comision estuvo presente en las
siguientes actividades:

N La Comision aportd con sus comentarios y
propuestas al nuevo proyecto de reglamento
de la Ley N.° 31814, que promueve el uso de
la inteligencia artificial para el desarrollo
economico y social del pais.

N El 20 de diciembre del 2024, Diego Urbina,
presidente de la Comision, asistio a la séptima
sesion del Grupo de Trabajo Multisectorial del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), que esta elaborando la propuesta de
una nueva Ley de Telecomunicaciones en el
Perd. El Grupo de Trabajo esta conformado
por funcionarios del MTC, del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel) y del Programa
Nacional de Telecomunicaciones (Pronatel).

RETOS 2025

La Comision de Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial de la CCL inicia este 2025
con un balance positivo, en linea con una
vision estratégica que busca adaptarse a las
tendencias globales. La Comision brinda a sus
asociadosy a la institucion gremial una posicion
de vanguardia en tecnologia y competitividad,
ademas de realizar importantes aportes en
propuestas normativas. @
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo Directivo y Asociados de
Camara de Comercio de Lima

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Camara de Comercio de Lima (en adelante la Institucion)
que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados
integrales, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo correspondientes al
afo terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros, que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de la Institucion al 31 de diciembre de 2024, sus
resultados y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) aprobadas para su aplicacion en el pais por el
Consejo Normativo de Contabilidad.

Fundamento para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
aprobadas para su aplicacion en Peru por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos
del Peru. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen mas adelante en
la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de
nuestro informe.

Somos independientes de la Institucion, de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del
IESBA) junto con los requerimientos éticos que son aplicables para nuestra auditoria de los estados
financieros en Peru, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con
esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar nuestra opinion.

Otro Asunto

Los estados financieros de Camara de Comercio de Lima al y por el afo terminado el 31 de
diciembre de 2023, fueron auditados por otros auditores independientes quienes, en su informe de
fecha 21 de marzo de 2024, emitieron una opinion sin salvedades.

Gaveglio Aparicio y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada.
Av. Santo Toribio 143, Piso 7, San Isidro, Lima Peru - www.pwc.pe
DK pe_mesadepartes@pwc.com

Gaveglio Aparicio y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada es una Firma miembro de la red global de PricewaterhouseCoopers Internacional Limited (PwCIL). Cada una de las Firmas es una
entidad legal separada e independiente que no acttia en nombre de PwCIL ni de cualquier otra Firma miembro de la red. Inscrita en la Partida No. 11028527, Registro de Personas Juridicas de Lima y Callao.
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Responsabilidades de la gerencia y de los encargados del Gobierno Corporativo por los
estados financieros

La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de acuerdo con NIIF vigentes a la fecha de los estados financieros y aprobadas para su
aplicacion en el pais por el Consejo Normativo de Contabilidad y por el control interno que la gerencia
considere que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de
incorreccion material, ya sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la
Institucion de continuar como empresa en marcha, revelando, segun sea aplicable, los asuntos
relacionados a la continuidad de las operaciones y utilizando el principio contable de empresa en
marcha, a menos que la gerencia tenga la intencion de liquidar a la Institucion, o cesar sus
operaciones, o no tenga otra alternativa realista.

Los encargados del Gobierno Corporativo de la Instituciéon son responsables por la supervision del
proceso de preparacion de informacion financiera de la Institucion.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estén libres de incorrecciones materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinidon. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA aprobadas para su aplicacion en
Peru, siempre detecte una incorreccion material, cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en agregado, podrian razonablemente
influir en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las NIA aprobadas para su aplicacion en Perd,
ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante toda la auditoria.
Ademas:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea
por fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria en respuesta a estos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para ofrecer
fundamento para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a
fraude es mas elevado que no detectar una incorreccion material debido a error, ya que el fraude
puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones falsas o la
vulneracion del control interno.

¢ Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propésito de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcién de las circunstancias, pero
no con el propdsito de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Institucion.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la respectiva informacion revelada por la gerencia.

e Concluimos sobre el adecuado uso del principio contable de empresa en marcha por parte de la
gerencia y, sobre la base de la evidencia obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada a eventos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Institucion de continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la respectiva informacion revelada en los estados financieros o,
si tales revelaciones son inadecuadas, para que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se sustentan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Institucion
ya no pueda continuar como empresa en marcha.



186 <<<< Memoria institucional 2024-2025

;o

pwec

e Evaluamos la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporativo de la Institucion respecto de, entre

otros aspectos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los

hallazgos significativos de auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno
que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

Lima, Peru

17 de marzo de 2025

60(, Wﬂ/f'o Afﬂ/f’cm 7/ ASp¢a dos

Refrendado por

e
ez

L.
Jorge Villar-Cérdova
Contador Publico Colegiado
Matricula No.48426
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CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Memoria institucional 2024-2025

Por el ano terminado el
31 de diciembre de

Nota 2024 2023
S/ S/

Ingresos 18 55,150,072 57,649,313
Costos de servicios:
Cargas de personal 19 (31,666,036) (28,979,095)
Servicios prestados por terceros 20 (20,160,020) (20,622,521)
Otros costos operacionales 21 (3,283,592) (3,611,584)

(55,109,648) (53,213,200)
Superavit bruto 40,424 4,436,113
Otros ingresos 22 791,126 562,715
Otros gastos 22 (2,650,567) (2,584,837)
Ingresos por venta de subsidiaria,
neto de costo de enajenacién 1-c - 9,734,298
(Déficit) superavit operativo (1,819,017) 12,148,289
Ingresos financieros 23 6,656,968 5,613,118
Gastos financieros 23 (144,212) (219,401)
Diferencia en cambio, neta 3.1-a 209,216 (548,782)
Superavit del afio 4,902,955 16,993,224
Otros resultados integrales - -
Total resultados integrales del afio 4,902,955 16,993,224




(o))
(<)
=

>>>>

Memoria institucional 2024-2025

9€8'68. LYl 18G°/8¥°09 0%8'290'+9 GLy'veEZ L1
GG6'206'Y GG6'206'V - -
188°088°9¢C | 929'¥8G°GS 0¥8°290°¥9 GLY'¥EZ' LL
¥22'€66'91 ¥22'€66'91 - -
1/G9'€68°6L 1 20v'16G°8¢E 0¥8°290't9 GLy¥'veZ'LL
IS IS IS IS
jeuol1anyisu| opejnwnoe uoloenjeaal [euoion}isuj
oluowjed JAeladng ap ajuapadxy opuo4

¥20Z 3p 3IquisidIp 8p L¢ |e sopjes
oue |op JInesadng

€20Z 9p 8JquiBdIp ap L¢ e sopjes
oue |op JIAeJadng

£20Z 9p 048U 3p | |e sop|es

€20¢ 3d FHgINT101a 3a L€ A 202 3A FJdINTI0Id 3d L€ SOAVNINYEL SONV SO d0d
TVNOIONLILSNI OINOWIRLVd 13 N3 SOIFINVD 3d Odv.ls3d

VINITT 3d OIDH3INOD 3d VHVINYD



190 <<<< Memoria institucional 2024-2025

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el aiio terminado el
31 de diciembre de

Nota 2024 2023
S/ S/

ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza de clientes 95,405,056 108,213,172
Pago a proveedores (68,569,542) (63,970,450)
Pago de remuneraciones y beneficios sociales (32,471,445) (27,252,422)
Otros cobros relacionados a las actividades de operacion 3,991,684 1,895,702
Efectivo y equivalente de efectivo neto (utilizado en) proveniente de las
actividades de operacion (1,644,247) 18,886,002
ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobro por venta de subsidiaria 1-c - 11,452,926
Dividendos recibidos de subsidiaria 1-c - 199,999
Incremento por nuevas inversiones financieras 7 (9,617,150) (11,439,250)
Pagos por compras de activo fijo 11 (2,105,105) (2,536,974)
Pagos por compras de intangible (216,547) (315,122)
Efectivo y equivalente de efectivo neto utilizado en las actividades de
inversion (11,938,802) (2,638,421)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Pagos de pasivo por arrendamiento e intereses 11 (367,879) (470,548)
Efectivo y equivalente de efectivo neto utilizado en las actividades de
financiamiento (367,879) (470,548)
Variacién neta de efectivo y equivalente de efectivo (13,950,928) 15,777,033
Saldo de efectivo y equivalente de efectivo al inicio del afio 19,281,329 3,504,296
Saldo de efectivo y equivalente de efectivo al final del afio 6 5,330,401 19,281,329

TRANSACCIONES QUE NO REPRESENTAN FLUJO DE EFECTIVO
Incremento por activo por derecho de uso 11 225,221 -
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